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Wichtige Informationen!

Die folgenden Informationen geben Ihnen einen Uberblick tiber
die Grundlagen und Rechte Ihres Versicherungsvertrags bei der
HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG. Bewahren Sie diese
Verbraucherinformationen bitte sorgféltig auf. Sie sind Bestandteil

Ihres Versicherungsvertrags.

HanseMerkur (i

Versicherungsgruppe

Identitat des Versicherers

(Name, Rechtsform, ladungsfahige
Anschrift, Sitz, Handelsregister und
Registernummer)

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der

HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG

Hauptgeschaftstatigkeit

Garantiefonds oder andere
Entschéadigungsregelungen

Vertragsgrundlagen

Wesentliche Merkmale
der Versicherungsleistung

Pramienh6he

Zusatzliche Kosten

Pramienzahlung

Giltigkeitsdauer der zur Verfligung

gestellten Informationen

Zustandekommen des Vertrages

Beginn des Versicherungsschutzes

Ihr Versicherer ist die HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG. Wir sind eine Aktiengesell-
schaft mit Sitz in Hamburg.

Unsere Anschrift: Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg.

Unsere Telefonnummer: 040 4119-0, unser Telefax: 040 4119-3257.
Die Eintragung im Handelsregister lautet: Amtsgericht Hamburg HRB 16768.

Vorstand: Fritz Horst Melsheimer (Vors.),
Eberhard Sautter (stv. Vors.),
Eric Bussert, Holger Ehses, Dr. Andreas Gent, Dr. Wilfried Hauck

Die HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG, im Folgenden ,HanseMerkur‘ genannt, be-
treibt die private und gewerbliche Sach-, Haftpflicht- und Unfallversicherung sowie die Kraft-
fahrzeugversicherung.

Es bestehen keine Garantiefonds oder andere Entschadigungsregelungen.

Fir den Versicherungsvertrag gelten fir die Hausratversicherung die Allgemeinen Bedingun-
gen Hausratversicherungsbedingungen (VHB 2013), Besonderen Bedingungen fiir die
Hausratversicherung (Grund-Schutz), Besonderen Bedingungen fiir die Hausratversi-
cherung (Kompakt-Schutz), Besonderen Bedingungen fiir die Hausratversicherung (Top-
Schutz), Besonderen Bedingungen fiir die Versicherung weiterer Elementarschéaden in
der Hausratversicherung (BEH) sowie die vereinbarten Klauseln und Besonderen Bedingun-
gen, soweit diese im Versicherungsschein aufgefuhrt sind.

Die Art, der Umfang und die Falligkeit der Versicherungsleistung ergeben sich aus den Tarifen,
den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, ggf. zusatzlich geltenden Besonderen Bedingun-
gen, dem Antrag und ggf. den nach Antragstellung vereinbarten Abweichungen, die dem ge-
winschten Versicherungsschutz zugrunde liegen.

Die Pramienhdhe wird im Versicherungsantrag und im Versicherungsschein angegeben. Sollte
die dort eingetragene Pramie unrichtig berechnet oder ein dort nicht ausgewiesener Zuschlag
zu erheben sein, wird Ihnen die tats&chlich zu entrichtende Pramie gesondert mitgeteilt (spé-
testens mit Ubersendung des Versicherungsscheins). Eine abweichende Pramie gilt als ge-
nehmigt, wenn Sie dieser nicht innerhalb eines Monats nach Zugang des Versicherungs-
scheins in Textform (z. B. per Brief, Fax oder E-Mail) widersprechen (§ 5 Abs. 1 VVG).

Es fallen keine weiteren Kosten wie z. B. Gebdihren fir Sie an. Fir die Nutzung
unseres 24-Stunden-Notruf-Services entstehen Ihnen Kosten in Hhe der auf der Riickseite Ih-
rer Verbraucherinformation genannten Gebuhren.

Die erste Préamie einschlieBlich der Versicherungsteuer und der vereinbarten Nebenkosten ist
unverziiglich nach Zugang der Zahlungsaufforderung (Pramienrechnung), Folgepramien sind
am jeweiligen Falligkeitstag zu zahlen. Wenn Sie mit uns fur diesen Versicherungsvertrag das
Lastschriftverfahren vereinbart haben, werden wir die Pramien bei Falligkeit ohne nochmalige
Ankindigung von dem uns bekannten Konto abrufen.

Diese Informationen sind hinsichtlich der Pramien bis zu einer eventuellen Pramienanpassung
gemaB § A 9 Nr. 3 bzw. § A 10 (VHB 2013) gliltig. Bei einer Pramienerh6hung haben Sie ein
Widerspruchsrecht (§ A9 Nr. 3 d) VHB 2013) bzw. ein auBerordentliches Kindigungsrecht (§ A
10 Nr. 2 d) VHB 2013). Hinsichtlich der Vertragsgrundlagen gelten diese Informationen fir die
Laufzeit des Vertrages und kénnen nicht einseitig durch den Versicherer geandert werden.

Der Versicherungsvertrag kommt zustande, wenn die HanseMerkur lhren Antrag mit einem
Versicherungsschein oder einer schriftichen Annahmeerklarung angenommen hat und der
Versicherungsschein oder die Annahmeerklarung lhnen zugegangen ist. Fur den Fall, dass die
HanseMerkur lhnen ein Vertragsangebot unterbreitet, kommt der Vertrag mit dem Zugang lhrer
Annahmeerkl&rung zustande.

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Zugang des Versicherungsscheines oder einer
schriftichen Annahmeerklarung, nicht jedoch vor dem im Versicherungsschein bezeichneten
Zeitpunkt (Versicherungsbeginn). An den Antrag sind Sie nicht gebunden.

Zahlen Sie die erste oder einmalige Pramie nicht rechtzeitig, beginnt der Versicherungsschutz
frihestens zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie die Prédmie zahlen. Der Versicherungsschutz beginnt
gleichwohl zu dem vereinbarten Zeitpunkt, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung
nicht zu vertreten haben.



Widerrufsbelehrung

Widerrufsfolgen

Vertragslaufzeit

Vertragsbeendigung

Zustandiges Gericht

Anwendbares Recht

Vertragssprache

AuBergerichtliche Beschwerde und
Schlichtungsverfahren

Zustandige Aufsichtsbehérde

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt am Tag, nachdem Ihnen der
Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich unserer Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen sowie die Vertragsinformationen gemaB § 7 Abs. 2 des Versicherungsver-
tragsgesetzes und diese Belehrung in Textform zugegangen sind. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1
20354 Hamburg

E-Mail Adresse: shu-versicherungen@hansemerkur.de

Bei einem Widerruf per Telefax kann der Widerruf an folgende Faxnummer gerichtet werden:
Telefax: 040 4119-3257.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet lhr Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den
Teil Ihrer Préamie, der auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallt.

Den Teil lhrer Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, kénnen wir ein-
behalten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ablauf der Wider-
rufsfrist beginnt. Haben Sie eine solche Zustimmung nicht erteilt oder beginnt der Versiche-
rungsschutz erst nach Ablauf der Widerrufsfrist, sind die bereits empfangenen Leistungen zu-
riickzugewahren. Pramien erstatten wir lhnen unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang
des Widerrufs.

Besondere Hinweise:

Ihr Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriick-
lichen Wunsch vollstandig erfillt wurde, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetbt haben. Widerru-
fen Sie einen Ersatzvertrag, so lauft Ihr urspriinglicher Versicherungsvertrag weiter.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen mit einer Laufzeit von weniger als einem Mo-
nat.

Der Versicherungsvertrag wird nach lhrem Wunsch fiir die Dauer von einem, zwei oder drei
Jahren geschlossen, sofern nicht eine Vertragslaufzeit von weniger als einem Jahr vereinbart
wird (Kurzfristvertrag).

Der Vertrag verléngert sich nach Ablauf der vereinbarten festen Vertragsdauer stillschweigend
jeweils um ein Jahr, sofern er nicht bedingungsgemaB gekindigt wird. Die Kurzfristvertrage er-
I6schen zum vereinbarten Ablauf, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Klagen gegen die HanseMerkur kénnen Sie beim Gericht in Hamburg oder bei dem Gericht Ih-
res Wohnsitzes oder, in Ermangelung eines solchen, am Ort Ihres gewdhnlichen Aufenthaltes
erheben.

Klagen gegen Sie werden bei dem Gericht erhoben, das fir Ihren Wohnsitz oder, in Ermange-
lung eines solchen, am Ort lhres gewdhnlichen Aufenthalts zusténdig ist. Verlegen Sie Ihren
Wohnsitz in einen Staat auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland, ist das Gericht in Ham-
burg zustandig.

Auf den Vertrag findet deutsches Recht Anwendung.

Die fUr den Vertragsabschluss, alle zur Verfligung gestellten Informationen und fir die weitere
Kommunikation verwendete Sprache ist ausschlieBlich Deutsch.

Sollte sich das Versicherungsverhaltnis trotz unserer Bemiihungen nicht fehlerfrei gestalten,
wenden Sie sich bitte zunéchst an die Hauptverwaltung in Hamburg.

Dariiber hinaus kénnen Sie sich bei Beschwerden oder Rechtsauskiinften auch an einen au-
Bergerichtlichen Streitschlichter, den Versicherungsombudsmann, wenden:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32

10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de

Selbstverstandlich besteht dariiber hinaus die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Sie haben auch die Méglichkeit, sich mit Beschwerden an die zustandige Aufsichtsbehdrde zu
wenden.

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

www.bafin.de



Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG liber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemas prifen kdnnen, ist es notwendig, dass Sie die Fragen im Versicherungs-
antrag wahrheitsgemaB und vollstdndig beantworten. Es sind auch solche Umstande anzugeben, denen Sie nur geringe Be-
deutung beimessen.

Angaben, die Sie nicht gegenlber dem Versicherungsvermittler machen mdéchten, sind unverziglich und unmittelbar gegen-
Uber der HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1 in 20354 Hamburg schriftlich nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz gefédhrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstdéndige Angaben machen.
N&here Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden Information entneh-
men.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle lhnen bekannten gefahrerheblichen Umsténde, nach denen
wir in Textform gefragt haben, wahrheitsgeméaB und vollstédndig anzuzeigen. Wenn wir nach Ihrer Vertragserklarung, aber vor
Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.
Welche Folgen kdnnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kénnen wir vom Vertrag zurlicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen,
dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Ricktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umsténde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, blei-
ben wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

- weder firr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
- noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht
ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil der Préamie zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Ricktrittserklarung abgelaufe-
nen Vertragszeit entspricht.

2. Kiindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zurlcktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuld-
los verletzt haben, kdnnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde, wenn
auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsédnderung

Kdnnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbe-
standteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahrldssig verletzt, werden die anderen Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil.
Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode
Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung die Pramie um mehr als 10% oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung flir den nicht
angezeigten Umstand aus, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Vertrags-
anderung fristlos kundigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.



4. Ausilibung unserer Rechte

Wir kdnnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich
geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns gel-
tend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung unserer Rechte haben wir die Umstande anzugeben,
auf die wir unsere Erklarung stlitzen. Zur Begriindung kdnnen wir nachtraglich weitere Umsténde angeben, wenn fir diese die
Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kdnnen uns auf die Rechte zum Ruckitritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsdnderung nicht berufen, wenn wir den nicht
angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Riickiritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von finf Jahren nach Vertrags-
schluss. Dies gilt nicht fur Versicherungsfélle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betrédgt zehn Jahre, wenn
Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind bezlglich der Anzeigepflicht, des
Rucktritts, der Kiindigung, der Vertragsdnderung und der Ausschlussfrist fir die Austbung unserer Rechte die Kenntnis und
Arglist Ihres Stellvertreters als auch lhre eigene Kenntnis und Arglist zu beriicksichtigen. Sie kénnen sich darauf, dass die
Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder lhrem Stellvertreter noch
Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit zur Last fallt.



Allgemeine Hausratversicherungsbedingungen (VHB 2013)
- Fassung Februar 2013 -
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Abschnitt A

§ A1 - Versicherte Gefahren und Schaden (Versicherungsfall), generelle Ausschliisse
Versicherungsfall
Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch

a) Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung, An-
prall eines Kraft- oder Schienenfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung,
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b) Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat,
c) Leitungswasser,
d) Sturm, Hagel,

zerstért oder beschadigt werden oder infolgedessen abhanden kommen.

Ausschliisse Krieg, Innere Unruhen und Kernenergie

a) Ausschluss Krieg

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch Krieg, kriegsahnliche
Ereignisse, Blrgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand.

b) Ausschluss Innere Unruhen
Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch innere Unruhen.
c) Ausschluss Kernenergie

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch Kernenergie, nukleare
Strahlung oder radioaktive Substanzen.

§ A 2 - Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Luftfahrzeuge

1.

Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch

a) Brand,

b) Blitzschlag,

c) Explosion, Implosion,

d) Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung,

e) Anprall eines Kraft- oder Schienenfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung,
zerstért oder beschadigt werden oder abhanden kommen.

Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaBen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eige-
ner Kraft auszubreiten vermag.

Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschaden an elektrischen Einrichtungen und Geraten sind nur versichert, wenn
an Sachen auf dem Grundstlck, auf dem der Versicherungsort liegt, durch Blitzschlag Schaden anderer Art entstanden sind.
Spuren eines direkten Blitzschlags an anderen Sachen als an elektrischen Einrichtungen und Geréten oder an Antennen ste-
hen Schéaden anderer Art gleich.

Explosion; Implosion

a) Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich verlaufene KraftduBe-
rung.

Eine Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur vor, wenn seine Wandung in einem solchen Umfang
zerrissen wird, dass ein plétzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auBerhalb des Behélters stattfindet.
Wird im Innern eines Behélters eine Explosion durch chemische Umsetzung hervorgerufen, so ist ein ZerreiBen seiner
Wandung nicht erforderlich.

b) Implosion

Implosion ist ein pldtzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch duBeren Uberdruck infolge eines in-
neren Unterdrucks.

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges ist jede unmittelbare Beschadigung oder Zerstérung versicherter Sachen durch die
Berthrung mit einem Fahrzeug des zivilen, militdrischen und sonstigen Flugverkehrs.

Anprall eines Kraft- oder Schienenfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung

Anprall sonstiger Fahrzeuge ist jede unmittelbare Beschadigung oder Zerstérung versicherter Sachen durch die Berlihrung mit
einem Kraft- oder Schienenfahrzeug, bei Kraftfahrzeugen jedoch nur, wenn diese nicht vom Versicherungsnehmer oder von
versicherten Personen betrieben worden sind.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind



a) ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch Erdbeben;
b) Sengschéaden;

c) Schaden, die an Verbrennungskraftmaschinen durch die im Verbrennungsraum auftretenden Explosionen sowie Schéden,
die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern durch den in ihnen auftretenden Gasdruck entstehen;

Die Ausschliisse gemaB b) und c) gelten nicht, soweit diese Schaden Folge eines versicherten Sachschadens gemans Nr. 1
sind.

§ A 3 - Einbruchdiebstahl

1.

Versicherte Gefahren und Schéaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch

a) Einbruchdiebstahl,

b) Vandalismus nach einem Einbruch,

c) Raub

oder durch den Versuch einer solchen Tat abhanden kommen, zerstort oder beschadigt werden.
Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

a) in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt oder mittels eines Schlissels, dessen Anfertigung fir das Schloss nicht
von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt worden ist (falscher Schliissel) oder mittels anderer Werkzeu-
ge eindringt; der Gebrauch eines falschen Schllssels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sa-
chen abhanden gekommen sind;

b) in einem Raum eines Gebaudes ein Behaltnis aufbricht oder falsche Schllssel (siehe a)) oder andere Werkzeuge benutzt,
um es zu 6ffnen; der Gebrauch eines falschen Schllissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte
Sachen abhanden gekommen sind;

c) aus einem verschlossenen Raum eines Geb&udes Sachen entwendet, nachdem er sich in das Geb&ude eingeschlichen
oder dort verborgen gehalten hatte;

d) in einem Raum eines Geb&udes bei einem Diebstahl auf frischer Tat angetroffen wird und eines der Mittel gemas Nr. 4 a)
aa) oder 4 a) bb) anwendet, um sich den Besitz des gestohlenen Gutes zu erhalten;

e) mittels richtiger Schlissel, die er innerhalb oder auBerhalb des Versicherungsortes durch Einbruchdiebstahl oder durch
Raub gemaB Nr. 4 an sich gebracht hatte, in einen Raum eines Gebaudes eindringt oder dort ein Behaltnis 6ffnet;

f) in einen Raum eines Gebaudes mittels richtigem Schllissel eindringt, den er — innerhalb oder auBerhalb des Versicherung-
sortes — durch Diebstahl an sich gebracht hatte, vorausgesetzt, dass weder der Versicherungsnehmer noch der Gewahr-
samsinhaber den Diebstahl des Schllssels durch fahrlassiges Verhalten ermdglicht hatte.

Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater auf eine der in Nr. 2 a), 2 e) oder 2 f) bezeichneten Arten in den
Versicherungsort eindringt und versicherte Sachen vorsétzlich zerstdrt oder beschadigt.

Raub
a) Raub liegt vor, wenn

aa) gegen den Versicherungsnehmer Gewalt angewendet wird, um dessen Widerstand gegen die Wegnahme versicher-
ter Sachen auszuschalten. Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Wi-
derstandes entwendet werden (einfacher Diebstahl/Trickdiebstahl);

bb) der Versicherungsnehmer versicherte Sachen herausgibt oder sich wegnehmen lasst, weil eine Gewalttat mit Gefahr
fir Leib oder Leben angedroht wird, die innerhalb des Versicherungsortes — bei mehreren Versicherungsorten inner-
halb desjenigen Versicherungsortes, an dem auch die Drohung ausgesprochen wird — verlibt werden soll;

cc) dem Versicherungsnehmer versicherte Sachen weggenommen werden, weil sein kdrperlicher Zustand unmittelbar vor
der Wegnahme infolge eines Unfalls oder infolge einer nicht verschuldeten sonstigen Ursache wie beispielsweise
Ohnmacht oder Herzinfarkt beeintrachtigt und dadurch seine Widerstandskraft ausgeschaltet ist.

b) Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.

¢) Nicht versichert sind Sachen, die an den Ort der Herausgabe oder Wegnahme erst auf Verlangen des Taters herange-
schafft werden, es sei denn, das Heranschaffen erfolgt nur innerhalb des Versicherungsortes, an dem die Tathandlungen
nach a) veriibt wurden.

Nicht versicherte Schaden

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schéden, die verursacht werden durch
weitere Elementargefahren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch).



§ A4 - Leitungswasser

1.

Bruchschéden

Soweit Rohre bzw. Installationen gemaB a) und b) zum versicherten Hausrat gehéren (siehe § A 6 Nr. 2 c) aa)), leistet der Ver-
sicherer Entschadigung fir innerhalb von Geb&uden eintretende

a) frostbedingte und sonstige Bruchschéden an Rohren
aa) der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen Schlduchen,
bb) der Warmwasser- oder Dampfheizung sowie Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen,
cc) von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen,
sofern diese Rohre nicht Bestandteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.
b) frostbedingte Bruchschaden an nachfolgend genannten Installationen:

aa) Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spllklosetts, Armaturen (z.B. Wasser- und Absperrhdhne, Ventile, Geruchsver-
schlisse, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlauche,

bb) Heizkdrper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Warmwasserheizungs-, Dampfheizungs-, Klima-, Warme-
pumpen- oder Solarheizungsanlagen.

Als innerhalb des Geb&udes gilt der gesamte Baukdrper, einschlieBlich der Bodenplatte.
Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Geb&udes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend)
nicht versichert.

Néasseschaden

Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte Sachen, die durch bestimmungswidrig austretendes Leitungswasser zer-
stdrt oder beschadigt werden oder abhanden kommen.

Das Leitungswasser muss aus Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlduchen,
den mit diesem Rohrsystem verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserflihrenden Teilen, aus Einrichtungen der
Warmwasser- oder Dampfheizung, aus Klima- Warmepumpen oder Solarheizungsanlagen, aus Wasserldsch- und Beriese-
lungsanlagen sowie aus Wasserbetten und Aquarien ausgetreten sein.

Sole, Ole, Kihl- und Kéltemittel aus Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen sowie Wasserdampf stehen Lei-
tungswasser gleich.

Nicht versicherte Schaden

a) Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch
aa) Plansch- oder Reinigungswasser,
bb) Schwamm,

cc) Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewéasser, Uberschwemmung oder Witterungsniederschlage oder einen
durch diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau,

dd) Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch,

ee) Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach Nr. 2 die Erdsenkung oder den Erdrutsch verur-
sacht hat,

ff)  Offnen der Sprinkler- oder Bedienen der Berieselungsdilsen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch
Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebaude oder an der Sprinkler- oder Berieselungsanlage,

gg) Leitungswasser aus Eimern, Gieskannen oder sonstigen mobilen Behaltnissen.
b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fir Schaden

aa) an Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind und an den in diesen Gebauden oder Gebaudeteilen
befindlichen Sachen,

bb) am Inhalt eines Aquariums, die als Folge dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.

§ A 5 - Sturm, Hagel

1.

Versicherte Gefahren und Schéaden
Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die zerstért oder beschadigt werden oder abhanden kommen

a) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf versicherte Sachen oder auf Gebaude, in denen sich ver-
sicherte Sachen befinden;

b) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile, Bdume oder andere Gegensténde auf versicherte Sachen oder auf Ge-
baude, in denen sich versicherte Sachen befinden, wirft;
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c) als Folge eines Schadens nach a) oder b) an versicherten Sachen;

d) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf Gebaude, die mit dem versicherten Geb&ude oder Gebau-
den, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind;

e) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile, BA&ume oder andere Gegenstande auf Gebaude wirft, die mit dem versi-
cherten Geb&ude oder Gebduden, in denen sich versicherten Sachen befinden, baulich verbunden sind.

Sturm

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach Beaufort (Windgeschwindigkeit mindestens 63
km/Stunde).

Ist die Windstarke fir den Schadenort nicht feststellbar, so wird Windstarke 8 unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass

a) die Luftbewegung in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Schaden an Geb&uden in einwandfreiem Zustand oder
an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet hat, oder dass

b) der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes des versicherten Gebaudes oder des Gebdudes, in dem sich die versi-
cherten Sachen befunden haben, oder mit diesem Gebaude baulich verbundenen Gebauden, nur durch Sturm entstanden
sein kann.

Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.

Nicht versicherte Schaden

a) Nicht versichert sind ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch
aa) Sturmflut;

bb) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaB geschlossene Fenster, AuBentiiren
oder andere Offnungen, es sei denn, dass diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Ge-
baudeschaden darstellen;

cc) weitere Elementargefahren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkan-
ausbruch).

b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fiir Schaden an

aa) Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind und an den in diesen Geb&uden oder Gebaudeteilen
befindlichen Sachen;

bb) Sachen, die sich auBerhalb von Geb&duden befinden. Nach Nr. 1 versichert sind jedoch auf dem gesamten Grund-
stlick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, Antennenanlagen und Markisen, wenn sie ausschlieBlich vom
Versicherungsnehmer genutzt werden.

§ A 6 - Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versicherungsort

1.

Beschreibung des Versicherungsumfangs
Versichert ist der gesamte Hausrat in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung (Versicherungsort).

Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfalles aus dem Versicherungsort ent-
fernt und in zeitlichem und 6rtlichem Zusammenhang mit diesem Vorgang zerstdrt oder beschadigt wird oder abhanden
kommt, ist versichert.

Hausrat auBerhalb der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung ist nur im Rahmen der AuBenversicherung (siehe § A
7) oder soweit dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist, versichert.

Definitionen

a) Zum Hausrat gehoéren alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw.
Verbrauch) dienen.

b) Wertsachen und Bargeld gehéren ebenfalls zum Hausrat. Hierflir gelten besondere Voraussetzungen und Entschadigungs-
grenzen (siehe § A 13).

c) Ferner geh6ren zum Hausrat

aa) alle in das Gebaude eingefligten Sachen (Einbaumdbel und Einbaukiichen, Bodenbeldge, Innenanstriche und Tape-
ten und sanitdre Anlagen und leitungswasserfihrende Installationen), die der Versicherungsnehmer als Mieter oder
Wohnungseigentimer auf seine Kosten beschafft oder Gbernommen hat und daher hierfiir die Gefahr tragt. Eine an-
derweitige Vereinbarung tber die Gefahrtragung ist vom Versicherungsnehmer nachzuweisen.

bb) Anbaumdbel und Anbaukiichen, die serienmaBig produziert und nicht individuell fir das Gebaude gefertigt, sondern
lediglich mit einem geringen Einbauaufwand an die Geb&udeverhéltnisse angepasst worden sind.

cc) privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die ausschlieBlich der versicherten Wohnung gem&B Nr. 1 dienen
und sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt.
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dd) im Haushalt des Versicherungsnehmers befindliches fremdes Eigentum, soweit es sich nicht um das Eigentum von
Mietern bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers handelt (siehe Nr. 4 e)).

ee) selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmé&her, Go-Karts und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versicherungspflich-
tig sind.

ff)  Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer Motoren sowie Surfgeréte.
gg) Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen.

hh) Arbeitsgerdte und Einrichtungsgegenstande, die ausschlieBlich dem Beruf oder dem Gewerbe des Versicherungs-
nehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person dienen; Handelswaren und Musterkollektio-
nen sind hiervon ausgeschlossen.

i)  Haustiere, d.h. Tiere, die regelmé&Big artgerecht in Wohnungen (siehe Nr. 3 a) und b)) gehalten werden (z.B. Fische,
Katzen, Végel).

3. Versicherungsort

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur Wohnung gehéren

a)

d)

diejenigen Raume, die zu Wohnzwecken dienen und eine selbstédndige Lebensfiihrung ermdglichen. Dies sind die aus-
schlieBlich vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person privat genutzten
Flachen eines Geb&audes. Rdume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehéren nicht zur Woh-
nung, es sei denn, sie sind ausschlieBlich lber die Wohnung zu betreten (sog. Arbeitszimmer in der Wohnung).

Loggien, Balkone, an das Gebaude unmittelbar anschlieBende Terrassen sowie ausschlieBlich vom Versicherungsnehmer
oder einer mit ihm in h&uslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzte Rdume in Nebengebauden
— einschlieBlich Garagen — des Grundstucks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Rdume, in denen Hausrat bestimmungsgemanB vorgehalten wird (z.B. ausgewie-
sene Stellflachen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller) des Grundstiicks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

Darliber hinaus werden auch privat genutzte Garagen der Wohnung zugerechnet, soweit sich diese zumindest in der Nahe
des Versicherungsortes befinden.

Nicht versicherte Sachen; Daten und Programme

Nicht zum Hausrat gehéren

a)
b)

Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in Nr. 2 c) aa) genannt,
vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte Sachen, fir die dieser Gefahr tragt.

Sofern die urspriinglich vom Geb&udeeigentiimer eingebrachten oder in dessen Eigentum (ibergegangenen Sachen durch
den Mieter ersetzt werden — auch hdéher- oder geringwertigere —, sind diese Sachen im Rahmen dieses Vertrages nicht ver-
sichert. Das Gleiche gilt fir vom Wohnungseigentiimer ersetzte Sachen.

Kraftfahrzeuge aller Art und Anhénger, unabhéngig von deren Versicherungspflicht sowie Teile und Zubehér von Kraftfahr-
zeugen und Anhangern, soweit nicht unter Nr. 2 c) ee) genannt,

Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht, einschlieBlich nicht eingebauter Teile, soweit nicht
unter Nr. 2 c) ff) genannt,

Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen vom
Versicherungsnehmer Uberlassen,

Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag versichert sind (z. B. flir Schmucksachen und
Pelze, Kunstgegenstande, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen).

Elektronisch gespeicherte Daten und Programme sind keine Sachen. Kosten fiir die technische Wiederherstellung von elektro-
nisch gespeicherten, ausschlieBlich fir die private Nutzung bestimmter Daten und Programme sind nur versichert, soweit dies
gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist.

§ A7 - AuBenversicherung

1.

Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung

Versicherte Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person
sind oder die deren Gebrauch dienen, sind weltweit auch versichert, solange sie sich voriibergehend auBerhalb des Versiche-
rungsortes befinden. Zeitrdume von mehr als drei Monaten gelten nicht als vortibergehend.

Unselbstandiger Hausstand wahrend Wehr- und Zivildienst oder Ausbildung

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person zur Ausbildung oder um den
Wehr- oder Zivildienst abzuleisten auBerhalb der Wohnung auf, so gilt dies so lange als voriibergehend im Sinne der Nr. 1, bis
ein eigener Hausstand begriindet wird.

Einbruchdiebstahl

Flr Schaden durch Einbruchdiebstahl miissen die in § A 3 Nr. 2 genannten Voraussetzungen erflllt sein.
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4. Raub

Bei Raub besteht AuBenversicherungsschutz in den Féllen, in denen der Versicherungsnehmer versicherte Sachen herausgibt
oder sich wegnehmen lasst, weil eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben angedroht wird, die an Ort und Stelle veriibt
werden soll. Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Ge-
meinschaft leben. Der AuBenversicherungsschutz erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Sachen,
die erst auf Verlangen des Téters an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe gebracht werden.

5. Sturm und Hagel
Far Sturm- und Hagelschéaden besteht AuBenversicherungsschutz nur innerhalb von Geb&uden.
6. Entschadigungsgrenzen

a) Die Entschadigung im Rahmen der AuBenversicherung ist insgesamt auf 10 Prozent der Versicherungssumme, héchstens
15.000,- EUR, begrenzt.

b) Fur Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusatzlich Entschédigungsgrenzen (siehe § A 13 Nr. 2).
§ A 8 - Versicherte Kosten
1. Versicherte Kosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen

a) Aufrdumungskosten

fir das Aufrdumen versicherter Sachen sowie flir das Wegrdumen und den Abtransport von zerstdrten und beschadigten
versicherten Sachen zum néchsten Ablagerungsplatz und fiir das Ablagern und Vernichten.

b) Bewegungs- und Schutzkosten

die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung versicherter Sachen andere Sa-
chen bewegt, verandert oder geschiitzt werden miissen.

c) Hotelkosten

fir Hotel- oder &hnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B. Frihstlck, Telefon), wenn die ansonsten stédndig bewohnte
Wohnung unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Beschrédnkung auf einen bewohnbaren Teil nicht
zumutbar ist. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist, Iangstens flr die
Dauer von 100 Tagen. Die Entschadigung ist pro Tag auf 1 Promille der Versicherungssumme begrenzt, soweit nicht etwas
anderes vereinbart ist.

d) Transport- und Lagerkosten

fr Transport und Lagerung des versicherten Hausrats, wenn die Wohnung unbenutzbar wurde und dem Versicherungs-
nehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten fur die Lagerung werden bis zu dem
Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wie-
der zumutbar ist, lAngstens flr die Dauer von 200 Tagen. Wenn die Wohnung auf Dauer nicht mehr bewohnbar ist, werden
auch die nachweisbar anfallenden Umzugskosten in eine andere Wohnung am gleichen Ort erstattet.

e) Schlossanderungskosten

fir Schlossanderungen der Wohnung, wenn Schliissel fir Tlren der Wohnung oder flr dort befindliche Wertschutzschran-
ke durch einen Versicherungsfall abhanden gekommen sind.

f) Bewachungskosten

fir die Bewachung versicherter Sachen, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und SchlieBvorrichtungen und sonstige
Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieBvor-
richtungen oder sonstige Sicherungen wieder voll gebrauchsfahig sind, I&ngstens fir die Dauer von 48 Stunden.

g) Reparaturkosten fir Gebdudeschéaden

die im Bereich der Wohnung durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat oder innerhalb der Woh-
nung durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einer Beraubung entstanden sind.

h) Reparaturkosten fir Nasseschaden
an Bodenbelagen, Innenanstrichen oder Tapeten in gemieteten bzw. in Sondereigentum befindlichen Wohnungen.
i) Kosten fir provisorische MaBnahmen

Kosten fiir provisorische MaBnahmen zum Schutz versicherter Sachen.

2. Gesondert versicherbar

Weitere Kosten sind nur versichert, soweit diese ausdricklich im Versicherungsvertrag vereinbart sind.
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§ A9 - Versicherungswert, Versicherungssumme

1.

Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Entschadigungsberechnung.

a)
b)

c)

d)

Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Gite in neuwertigem Zustand (Neuwert).

Fir Kunstgegenstande (siehe § A 13 Nr. 1 a) dd)) und Antiquitaten (siche § A 13 Nr. 1 a) ee)) ist der Versicherungswert der
Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Giite.

Sind Sachen fur ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden, so ist der Versicherungswert der fur
den Versicherungsnehmer erzielbare Verkaufspreis (gemeiner Wert).

Soweit die Entschadigung fir Wertsachen auf bestimmte Betrdge begrenzt (siehe § A 13 Nr. 2) ist, werden bei der Ermitt-
lung des Versicherungswertes hdchstens diese Betrage beriicksichtigt.

Versicherungssumme

a)
b)

Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert entsprechen.

Die Versicherungssumme erhdht sich um einen Vorsorgebetrag von 10 Prozent.

Anpassung von Versicherungssumme und Pramie

a)
b)

c)
d)

Die Versicherungssumme wird entsprechend der Entwicklung des Preisindexes — siehe b) — angepasst.

Die Versicherungssumme erhéht oder vermindert sich mit Beginn eines jeden Versicherungsjahres entsprechend dem Pro-
zentsatz, um den sich der Preisindex fir “Verbrauchs- und Gebrauchsguter ohne Nahrungsmittel und ohne die normaler-
weise nicht in der Wohnung gelagerten Giter” - aus dem Verbraucherpreisindex flir Deutschland (VPI) - im vergangenen
Kalenderjahr gegeniiber dem davor liegenden Kalenderjahr veréndert hat. MaBgebend ist der vom Statistischen Bundes-
amt jeweils flir den Monat September veréffentlichte Index.

Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma berticksichtigt.
Die neue Versicherungssumme wird auf volle hundert Euro aufgerundet und dem Versicherungsnehmer bekannt gegeben.
Die Pramie wird aus der neuen Versicherungssumme berechnet.

Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung Uber die neue Versicherungssumme kann der Versicherungsnehmer
der Anpassung durch Erklarung in Textform widersprechen. Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung.
Damit wird die Anpassung nicht wirksam.

§ A 10 - Anpassung der Pramie

1.

Grundsatz

Die Préamie, auch soweit sie flr erweiterten Versicherungsschutz vereinbart ist, kann zu Beginn eines jeden Versicherungsjah-
res nach MaBgabe der nachfolgenden Regelungen zur Anpassung des Pramiensatzes steigen oder sinken.

Pramienanpassungsklausel

a)

Der Versicherer ist berechtigt, die Tarife fir die Hausratversicherung (Pramiensatz in Promille fir die einzelne Risikoart so-
wie Pramienzuschlage fir erweiterten Versicherungsschutz) mit Wirkung flr die bestehenden Versicherungsvertrage der
Schaden- und Kostenentwicklung anzupassen, um das bei Vertragsabschluss vereinbarte Verhéltnis von Leistung (Gewéh-
rung von Versicherungsschutz) und Gegenleistung (Zahlung der Versicherungspramie) wieder herzustellen. Das Gleiche
gilt, wenn sich der Steuersatz der Feuerschutzsteuer, die ausschlieBlich der Versicherer schuldet und abflhrt, &ndert. Da-
bei sind die anerkannten Grundséatze der Versicherungsmathematik und der Versicherungstechnik zu beriicksichtigen.

Sofern sich eine Anpassung nach Nr. 1 ergibt, kann damit eine Verminderung oder eine Erh6hung eines Tarifes verbunden
sein. Bei einer Verminderung ist der Versicherer verpflichtet, die Absenkung an den Versicherungsnehmer weiterzugeben.
Bei einer Erhéhung darf die Anpassung nur bis zur Héhe der Tarifpramie im Neugeschaft fur vergleichbaren Versiche-
rungsschutz erfolgen.

Die sich ergebenden Anderungen aus einer Anpassung nach Nr. 1 werden mit Beginn der nachsten Versicherungsperiode
wirksam. Sofern die Zahlung der Jahrespramie in Raten vereinbart ist, gilt als Zeitpunkt die jeweilige Hauptfalligkeit.

Die sich aus einer Anpassung nach Nr. 1 ergebenden Préamienerhéhungen werden dem Versicherungsnehmer spétestens
einen Monat vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens mitgeteilt. Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag
innerhalb eines Monats nach Mitteilung der Pramienerhdhung mit Wirkung frihestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Pramienerhéhung kindigen oder die Umstellung des Vertrages auf Neugeschéftstarif und Neugeschéaftsbedingungen
verlangen.

Die Erhéhung der Versicherungsteuer begriindet kein Kiindigungsrecht.
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§ A 11 - Wohnungswechsel

1.

Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung tber. Wéhrend des
Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung
erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sa-
chen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

Mehrere Wohnungen

Behalt der Versicherungsnehmer zusétzlich die bisherige Wohnung, geht der Versicherungsschutz nicht tber, wenn er die alte
Wohnung weiterhin bewohnt (Doppelwohnsitz); fir eine Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Versicherungsschutz in bei-
den Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, so geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue
Wohnung Uber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Anzeige der neuen Wohnung

a) Der Bezug einer neuen Wohnung ist spatestens bei Beginn des Einzuges dem Versicherer mit Angabe der neuen Wohn-
flache in Quadratmetern anzuzeigen.

b) Waren fiir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, so ist dem Versicherer in Textform mitzuteilen, ob
entsprechende Sicherungen in der neuen Wohnung vorhanden sind (siehe Abschnitt § B 9 Nr. 1 und Abschnitt A § A 17

d)).

¢) Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des Hausrates und wird der Versicherungs-
schutz nicht entsprechend angepasst, kann dies zu Unterversicherung fihren.

Festlegung der neuen Pramie, Kiindigungsrecht
a) Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Wohnung gultigen Tarifbestimmungen des Versicherers.

b) Bei einer Erhéhung der Pramie aufgrund veranderter Pramiensatze oder bei Erhdhung eines Selbstbehaltes kann der Ver-
sicherungsnehmer den Vertrag kindigen. Die Kindigung hat spéatestens einen Monat nach Zugang der Mitteilung Uber die
Erhéhung zu erfolgen. Sie wird einen Monat nach Zugang wirksam. Die Kiindigung ist in Textform zu erklaren.

c) Der Versicherer kann bei Kiindigung durch den Versicherungsnehmer die Pramie nur in der bisherigen Hohe zeitanteilig bis
zur Wirksamkeit der Kiindigung beanspruchen.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

a) Zieht bei einer Trennung von Ehegatten der Versicherungsnehmer aus der Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte in der
bisherigen Ehewohnung zuriick, so gelten als Versicherungsort (siehe § A 6 Nr. 3) die neue Wohnung des Versicherungs-
nehmers und die bisherige Ehewohnung. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, langstens bis zum
Ablauf von drei Monaten nach der nachsten, auf den Auszug des Versicherungsnehmers folgenden Pramienfalligkeit. Da-
nach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.

b) Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht bei einer Trennung von Ehegatten einer der Ehegatten aus der
Ehewohnung aus, so sind Versicherungsort (siehe § A 6 Nr. 3) die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des aus-
ziehenden Ehegatten. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, langstens bis zum Ablauf von drei Mo-
naten nach der nachsten, auf den Auszug des Ehegatten folgenden Pramienfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungs-
schutz fir die neue Wohnung.

c) Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt b) entsprechend. Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der
nachsten, auf den Auszug der Ehegatten folgenden Pramienfalligkeit erlischt der Versicherungsschutz fiir beide neuen
Wohnungen.

Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

Nr. 6 gilt entsprechend flr ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versiche-
rungsort gemeldet sind.

§ A 12 - Entschadigungsberechnung, Unterversicherung

1.

Ersetzt werden im Versicherungsfall bei

a) zerstdrten oder abhanden gekommenen Sachen der Versicherungswert (siehe § A 9 Nr. 1) bei Eintritt des Versicherungs-
falles (siehe § A1 Nr. 1),

b) beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten bei Eintritt des Versicherungsfalles zuzliglich einer durch die Re-
paratur nicht auszugleichenden Wertminderung, héchstens jedoch der Versicherungswert (siehe § A 9 Nr. 1) bei Eintritt des
Versicherungsfalles (siehe § A1 Nr. 1).

Wird durch den Schaden die Gebrauchsféahigkeit einer Sache nicht beeintrachtigt und ist dem Versicherungsnehmer die
Nutzung ohne Reparatur zumutbar (sogenannter Schénheitsschaden), so ist die Beeintrachtigung durch Zahlung des Be-
trages auszugleichen, der dem Minderwert entspricht.
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2. Restwerte
Restwerte werden in den Féllen von Nr. 1 angerechnet.
3. Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer vorsteuerabzugsberechtigt ist; das Gleiche gilt, wenn
der Versicherungsnehmer Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahlt hat.

4. Gesamtentschadigung, Kosten aufgrund Weisung

Die Entschadigung fur versicherte Sachen einschlieBlich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall (siehe § A 1 Nr. 1) auf die
vereinbarte Versicherungssumme (siehe § A 9 Nr. 2 a)) einschlieBlich Vorsorgebetrag (siehe § A 9 Nr. 2 b)) begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten (siehe Abschnitt B § B 13), die auf Weisung des Versicherers entstan-
den sind, werden unbegrenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag fir die Entschadigung versicherter Sachen bereits
vollstdndig ausgeschdpft, so werden versicherte Kosten (siehe § A 8) dariliber hinaus bis zu 10 Prozent der Versicherungs-
summe (siehe § A 9 Nr. 2) ersetzt.

5. Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme im Zeitpunkt des Versicherungsfalls (sieche § A 1 Nr. 1) niedriger als der Versicherungswert (siehe
§ A 9 Nr. 1) der versicherten Sachen (Unterversicherung) und ist kein Unterversicherungsverzicht vereinbart bzw. dieser nach-
traglich entfallen, wird die Entschadigung gemaB Nr. 1 in dem Verhaltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert
nach folgender Berechnungsformel gekiirzt: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungssumme divi-
diert durch den Versicherungswert.

6. Versicherte Kosten

Berechnungsgrundlage fir die Entschadigung versicherter Kosten (siehe § A 8) ist der Nachweis tats&chlich angefallener Kos-
ten unter Berlcksichtigung der jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen.

Fir die Entschadigungsberechnung der versicherten Kosten (siehe § A 8) sowie der Schadenabwendungs-, Schadenminde-
rungs- und Schadenermittlungskosten (siehe Abschnitt B § B 13) gilt Nr. 5 entsprechend.

§ A 13 - Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen, Wertschutzschranke
1. Definitionen
a) Versicherte Wertsachen (siehe § A 6 Nr. 2 b) sind
aa) Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage (z.B. Chipkarte),
bb) Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere,
cc) Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und Platin,

dd) Pelze, handgeknipfte Teppiche und Gobelins sowie Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Gra-
phiken und Plastiken) sowie nicht in cc) genannte Sachen aus Silber,

ee) Antiquitaten (Sachen, die Uber 100 Jahre alt sind), jedoch mit Ausnahme von Mé&belstiicken.
b) Wertschutzschranke im Sinne von Nr. 2 b) sind Sicherheitsbehaltnisse, die
aa) durch die VdS Schadenverhiitung GmbH oder durch eine gleichermaBen qualifizierte Prifstelle anerkannt sind und

bb) als freistehende Wertschutzschranke ein Mindestgewicht von 200 kg aufweisen, oder bei geringerem Gewicht nach den
Vorschriften des Herstellers fachméannisch verankert oder in der Wand oder im FuBboden bilndig eingelassen sind
(Einmauerschrank).

2. Entschadigungsgrenzen

a) Die Entschadigung fir Wertsachen unterliegt einer besonderen Entschadigungsgrenze. Sie betragt je Versicherungsfall 20
Prozent der Versicherungssumme, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

b) Fir Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles auBerhalb eines anerkannten und verschlossenen Wert-
schutzschrankes (siehe Nr. 1 b) befunden haben, ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf

aa) 1.000,- EUR fir Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge mit Ausnahme von Miinzen, deren Versicherungswert
den Nennbetrag Ubersteigt, héchstens auf den vereinbarten Betrag,

bb) 2.500,- EUR insgesamt fir Urkunden einschlieBlich Sparblcher und sonstige Wertpapiere, h6chstens auf den verein-
barten Betrag,

cc) 20.000,- EUR insgesamt fir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sa-
chen aus Gold und Platin.
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§ A 14 - Zahlung und Verzinsung der Entschadigung

1.

Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird féllig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum Grunde und zur H6he des Anspruchs abge-
schlossen sind.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen,
der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

Verzinsung
Far die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

a) Die Entschadigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens geleistet wird — seit Anzeige
des Schadens zu verzinsen.

b) Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Blrgerlichen Gesetzbuches (§ 247 BGB), min-
destens jedoch bei 4 Prozent und hdchstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

c) Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.
Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemaB Nr. 1, 2 a) ist der Zeitraum nicht zu berUcksichtigen, in dem infolge Verschuldens des
Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange
a) Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

b) ein behérdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten aus An-
lass dieses Versicherungsfalles noch lauft.

§ A 15 - Sachverstiandigenverfahren

1.

Feststellung der Schadenhéhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalles verlangen, dass die H6he des Schadens in einem Sach-
verstandigenverfahren festgestellt wird. Ein solches Sachverstédndigenverfahren kénnen Versicherer und Versicherungsnehmer
auch gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen

Das Sachversténdigenverfahren kann durch Vereinbarung auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall ausgedehnt wer-
den.

Verfahren vor Feststellung
Fur das Sachverstandigenverfahren gilt:

a) Jede Partei hat in Textform einen Sachversténdigen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachverstandigen benannt hat,
kann die andere unter Angabe des von ihr genannten Sachverstandigen in Textform auffordern, den zweiten Sachverstan-
digen zu benennen. Wird der zweite Sachversténdige nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung be-
nannt, so kann ihn die auffordernde Partei durch das fiir den Schadenort zustidndige Amtsgericht ernennen lassen. In der
Aufforderung durch den Versicherer ist der Versicherungsnehmer auf diese Folge hinzuweisen.

b) Der Versicherer darf als Sachverstandigen keine Person benennen, die Mitbewerber des Versicherungsnehmers ist oder
mit ihm in dauernder Geschéaftsverbindung steht; ferner keine Person, die bei Mitbewerbern oder Geschéftspartnern ange-
stellt ist oder mit ihnen in einem ahnlichen Verhaltnis steht.

c) Beide Sachversténdige benennen in Textform vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachverstéandigen als Obmann.
Die Regelung unter b) gilt entsprechend flir die Benennung eines Obmannes durch die Sachverstandigen. Einigen sich die
Sachversténdigen nicht, so wird der Obmann auf Antrag einer Partei durch das fir den Schadenort zustédndige Amtsgericht
ernannt.

Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen miissen enthalten:

a) ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, zerstérten und beschadigten versicherten Sachen sowie deren nach dem
Versicherungsvertrag in Frage kommenden Versicherungswerte zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles;

die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;
die Restwerte, der vom Schaden betroffenen Sachen;
die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Kosten.

den Wert der nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sachen, wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist.
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5. Verfahren nach Feststellung

Der Sachverstandige Gbermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der Sachver-
standigen voneinander ab, so Ubergibt der Versicherer sie unverziiglich dem Obmann. Dieser entscheidet {iber die streitig ge-
bliebenen Punkte innerhalb der durch die Feststellungen der Sachverstandigen gezogenen Grenzen und Ubermittelt seine Ent-
scheidung beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen oder des Obmannes sind fir die Vertragsparteien verbindlich, wenn nicht nachge-
wiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen. Aufgrund dieser verbindlichen Feststellungen
berechnet der Versicherer die Entschadigung.

Im Falle unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese durch gerichtliche Entscheidung. Dies gilt auch, wenn die Sachverstan-
digen die Feststellung nicht treffen kénnen oder wollen oder sie verzégern.

Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmannes tra-
gen beide Parteien je zur Halfte.

Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers nicht berihrt.

§ A 16 - Vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit des Versicherungsnehmers vor dem Versicherungs-

fall, Sicherheitsvorschrift

. Sicherheitsvorschrift

Als vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer in der kalten Jahreszeit die Wohnung (siehe
§ A 6 Nr. 3) zu beheizen und dies gentigend haufig zu kontrollieren oder alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen ab-
zusperren, zu entleeren und entleert zu halten.

Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer die in Nr. 1 genannte Obliegenheit, ist der Versicherer unter den in Abschnitt B § B 8 Nr. 1
und Nr. 3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

§ A 17 - Besondere gefahrerh6hende Umsténde

1.

Anzeigepflichtige Gefahrerhéhung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhéhung geman Abschnitt B § B 9 (Gefahrerh6hung) kann insbesondere dann vorliegen, wenn
a) sich ein Umstand &ndert, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat,

b) sich anlasslich eines Wohnungswechsels (siehe § A 11) ein Umstand &ndert, nach dem im Antrag gefragt worden ist,

c) die ansonsten standig bewohnte Wohnung langer als 60 Tage oder Uber eine fiir den Einzelfall vereinbarte langere Frist
hinaus unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt wird; beaufsichtigt ist eine Wohnung nur dann, wenn sich wahrend
der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhalt,

d) vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder in nicht gebrauchsfédhigem Zustand sind. Das gilt auch bei einem Woh-
nungswechsel (siehe § A 11).

2. Folgen einer Gefahrerhéhung

Zu den Folgen einer Gefahrerhéhung siehe Abschnitt B, § B 9 Nr. 3 bis Nr. 5.

§ A 18 - Wiederherbeigeschaffte Sachen

1.

Anzeigepflicht

Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt, hat der Versicherungsnehmer oder der Versicherer dies nach
Kenntniserlangung unverzuglich dem Vertragspartner in Textform anzuzeigen.

Wiedererhalt vor Zahlung der Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zurlickerlangt, bevor die volle Entschadigung
fir diese Sache gezahlt worden ist, so behélt er den Anspruch auf die Entschadigung, falls er die Sache innerhalb von zwei
Wochen dem Versicherer zur Verfligung stellt. Andernfalls ist eine fir diese Sache gewahrte Entschadigung zuriickzugeben.

Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriickerlangt, nachdem fiir diese Sache
eine Entschadigung in voller Héhe ihres Versicherungswertes gezahlt worden ist, so hat der Versicherungsnehmer die Ent-
schadigung zurlickzuzahlen oder die Sache dem Versicherer zur Verfligung zu stellen. Der Versicherungsnehmer hat die-
ses Wahlrecht innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer schriftlichen Aufforderung des Versicherers auszulben;
nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf den Versicherer Gber.
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b) Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zurlckerlangt, nachdem flr diese Sache
eine Entschadigung gezahlt worden ist, die bedingungsgeman geringer als der Versicherungswert ist, so kann der Versi-
cherungsnehmer die Sache behalten und muss sodann die Entschadigung zurlickzahlen. Erklart er sich hierzu innerhalb
von zwei Wochen nach Empfang einer schriftlichen Aufforderung des Versicherers nicht bereit, so hat der Versicherungs-
nehmer die Sache im Einvernehmen mit dem Versicherer 6ffentlich meistbietend verkaufen zu lassen. Von dem Erlds ab-
z(iglich der Verkaufskosten erhélt der Versicherer den Anteil, welcher der von ihm geleisteten bedingungsgemaBen Ent-
schadigung entspricht.

. Beschéadigte Sachen

Sind wiederbeschaffte Sachen beschadigt worden, so kann der Versicherungsnehmer die bedingungsgeméfBe Entschadigung
in Héhe der Reparaturkosten auch dann verlangen oder behalten, wenn die Sachen in den Féllen von Nr. 2 oder Nr. 3 bei ihm
verbleiben.

. Gleichstellung

Dem Besitz einer zurlickerlangten Sache steht es gleich, wenn der Versicherungsnehmer die Mdglichkeit hat, sich den Besitz
wieder zu verschaffen.

. Ubertragung der Rechte

Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer zurlickerlangte Sachen zur Verfligung zu stellen, so hat er dem Versicherer
den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu (ibertragen, die ihm mit Bezug auf diese Sachen zustehen.

. Riickabwicklung bei Besitzerlangung fiir kraftlos erklarter Wertpapiere

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren flr kraftlos erklart worden, so hat der Versicherungsnehmer die gleichen Rech-
te und Pflichten, wie wenn er das Wertpapier zurlickerlangt hatte. Jedoch kann der Versicherungsnehmer die Entschadigung
behalten, soweit ihm durch Verzégerung falliger Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.
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Abschnitt B

§ B 1 - Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters

1.

WahrheitsgeméaBe und vollstandige Anzeigepflicht von Gefahrumstianden

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumsténde
in Schriftform anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat und die fir dessen Entschluss erheblich sind,
den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen.

Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner Vertragserklérung, aber vor Vertragsan-
nahme der Versicherer in Textform Fragen im Sinne des Satzes 1 stellt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
a) Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorsétzlich verletzt und hatte der Versicherer bei Kenntnis der nicht
angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen Bedingun-
gen auf Verlangen des Versicherers rickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschulde-
ten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhéht sich durch eine Vertragsdnderung die Préamie um mehr als 10% oder schlieBt der Versicherer die Gefahrabsiche-
rung fir den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung der Vertragsanderung hat
der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

b) Rucktritt und Leistungsfreiheit

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nummer 1, kann der Versicherer vom Vertrag zuricktreten, es
sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt.

Bei grober Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers ist das Rucktrittsrecht des Versicherers ausgeschlossen, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde zu glei-
chen oder anderen Bedingungen abgeschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles zuriick, so ist er nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der
Versicherungsnehmer weist nach, dass die Verletzung der Anzeigepflicht sich auf einen Umstand bezieht, der weder fir
den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht
des Versicherers ursachlich ist. Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist der Versicherer nicht
zur Leistung verpflichtet.

¢) Kindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nr. 1 leicht fahrlassig oder schuldlos, kann der Versicherer
den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen, es sei denn, der Versicherer hatte den Vertrag bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstanden zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen.

d) Ausschluss von Rechten des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (a)), zum Rucktritt (b)) und zur Kindigung (c)) sind jeweils ausge-
schlossen, wenn der Versicherer den nicht angezeigten Gefahrenumstand oder die unrichtige Anzeige kannte.

e) Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unberihrt.
Frist fir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zur Vertragsénderung (2 a)), zum Rucktritt (2 b)) oder zur Kiindigung (2 c)) muss der Versicherer innerhalb eines
Monats schriftlich geltend machen und dabei die Umsténde angeben, auf die er seine Erklarung stltzt; zur Begriindung kann er
nachtraglich weitere Umsténde innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit
dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis erlangt, die das von
ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragsénderung (2 a)), zum Rucktritt (2 b)) und zur Kiindigung (2 c)) stehen dem Versicherer nur zu, wenn er
den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewie-
sen hat.
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Vertreter des Versicherungsnehmers

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung von Nr. 1 und 2
sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers zu bertick-
sichtigen. Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt
worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last
fallt.

Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (2a)), zum Rucktritt (2b)) und zur Kiindigung (2c)) erléschen mit Ablauf von
funf Jahren nach Vertragsschluss; dies gilt nicht fir Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist
belauft sich auf zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig
verletzt hat.

§ B 2 - Beginn des Versicherungsschutzes, Filligkeit, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung der Erst-

oder Einmalpramie

. Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelungen in Nr. 3 und 4 zu dem im Versicherungsschein angegebenen
Zeitpunkt.

Félligkeit der Erst- oder Einmalpramie

Die erste oder einmalige Pramie ist — unabhéngig von dem Bestehen eines Widerrufrechts — unverzlglich nach dem Zeitpunkt
des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist die erste oder einmalige Pramie unverzig-
lich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach dem in Satz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versiche-
rungsschutz erst, nachdem die Zahlung bewirkt ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist die erste
oder einmalige Pramie frihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Bei Vereinbarung der Prémienzahlung in Raten gilt die erste Rate als erste Préamie.
Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird die erste oder einmalige Pramie nicht zu dem nach Nr. 2 maBgebenden Falligkeitszeitpunkt gezahlt, so kann der Versi-
cherer vom Vertrag zurlicktreten, solange die Zahlung nicht bewirkt ist.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.
Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer die erste oder einmalige Prdmie nicht zu dem nach Nr. 2 maBgebenden Falligkeitszeitpunkt
zahlt, so ist der Versicherer fur einen vor Zahlung der Pramie eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet,
wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im Versiche-
rungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

§ B 3 - Dauer und Ende des Vertrages

1.

Dauer

Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verldngerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlédngert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht einer der Ver-
tragsparteien spéatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine Kiindigung zugegangen ist.

Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren zum Ablauf des dritten oder jedes darauf folgenden Jah-
res unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten vom Versicherungsnehmer geklindigt werden.

Die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres zugehen.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehe-
nen Zeitpunkt.
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Wegfall des versicherten Interesses

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, endet der Vertrag zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versi-
cherer vom Wegfall des Risikos Kenntnis erlangt.

a) Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstandige und dauerhafte Auflésung des versicherten Hausrates
aa) nach Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationare Pflegeeinrichtung
bb) nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.
Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.

b) Das Versicherungsverhéltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung des Versi-
cherers Uber die vollstindige und dauerhafte Haushaltsauflésung, spétestens jedoch zwei Monate nach dem Tod des Ver-
sicherungsnehmers, wenn nicht bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt wie der verstor-
bene Versicherungsnehmer.

§ B 4 - Folgepramie
1. Falligkeit
a) Eine Folgepréamie wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Versicherungsperiode fallig.

b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versicherungsschein oder in der Prdmienrechnung angegebenen
Zeitraums bewirkt ist.

2. Schadenersatz bei Verzug

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer Folgeprédmie in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch
den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

3. Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung

a) Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht rechtzeitiger Zahlung einer Folgepramie auf dessen Kosten in
Textform zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforde-
rung bestimmen (Mahnung). Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riickstandigen Betrage der
Pramie, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auBerdem auf die Rechtsfolgen — Leistungsfreiheit und Kiindigungs-
recht - aufgrund der nicht fristgerechten Zahlung hinweist.

b) Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei
Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung der Pramie oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer
von der Verpflichtung zur Leistung frei.

c) Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in
Verzug ist.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird,
wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer
bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

4. Zahlung der Pramie nach Kiindigung

Die Kindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der Kiindigung oder, wenn sie
mit der Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leistet. Die Regelung Uber
die Leistungsfreiheit des Versicherers (Nr. 3 b)) bleibt unberlhrt.

§ B 5 - Lastschriftverfahren
1. Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung der Pramie das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Fal-
ligkeit der Pramie flrr eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

2. Anderung des Zahlungsweges

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass eine oder mehrere Pramien, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht
eingezogen werden kdnnen, ist der Versicherer berechtigt, die Lastschriftvereinbarung in Textform zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, die ausstehende
Pramie und zukiinftige Pramien selbst zu lbermitteln.

Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebiihren fir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem Versicherungsnehmer
in Rechnung gestellt werden.
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§ B 6 - Ratenzahlung

Ist Ratenzahlung vereinbart, so gelten die ausstehenden Raten bis zu den vereinbarten Zahlungsterminen als gestundet.

Die gestundeten Raten der laufenden Versicherungsperiode werden sofort fallig, wenn der Versicherungsnehmer mit einer Rate
ganz oder teilweise in Verzug geréat oder wenn eine Entschadigung fallig wird.

§ B 7 - Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

1. Allgemeiner Grundsatz

a)

b)

Im Falle der Beendigung des Versicherungsverhaltnisses vor Ablauf der Versicherungsperiode steht dem Versicherer flr
diese Versicherungsperiode nur derjenige Teil der Pramie zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungs-
schutz bestanden hat.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, steht dem Versicherer die Pramie zu, die er hatte
beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem der Versicherer
vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

2. Pramie oder Geschéftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

a)

Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Vertragserkldrung innerhalb von zwei Wochen zu widerrufen, hat der
Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pradmien zu erstatten. Voraussetzung ist,
dass der Versicherer in der Belehrung Uber das Widerrufsrecht, iber die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlen-
den Betrag hingewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Wider-
rufsfrist beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusétzlich die fur das erste Versicherungsjahr gezahlte
Pramie zu erstatten; dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch
genommen hat.

Wird das Versicherungsverhéltnis durch Ricktritt des Versicherers beendet, weil der Versicherungsnehmer Gefahrumstén-
de, nach denen der Versicherer vor Vertragsannahme in Textform gefragt hat, nicht angezeigt hat, so steht dem Versiche-
rer die Pramie bis zum Wirksamwerden der Ruicktrittserklarung zu.

Wird das Versicherungsverhélinis durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil die erste oder einmalige Pramie nicht
rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene Geschaftsgeblhr zu.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht dem
Versicherer die Pramie bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklérung zu.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung der Pramie verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Ver-
sicherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fiir ein kiinftiges Unternehmen oder fir ein
anderes kiinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschaftsge-
buhr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen
Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall die Pramie bis zu dem Zeit-
punkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

§ B 8 - Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

1. Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

a)

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erflillen hat,
sind:

aa) die Einhaltung aller gesetzlichen, behérdlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (siehe Abschnitt A
§ A16 Nr. 1);

bb) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten (siehe Abschnitt A § A 16 Nr. 1).

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungs-
falles gegentiber dem Versicherer zu erflllen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der
Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kundigen.

Das Kindigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer beweist, dass er die Oblie-
genheit weder vorsatzlich noch grobfahrlassig verletzt hat.
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2. Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls

1.

a) Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des Versicherungsfalls

aa)
bb)

cc)

dd)

ee)
ff)

99)

hh)

nach Mdglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen;

dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziiglich — ggf. auch mundlich
oder telefonisch - anzuzeigen;

Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung - ggf. auch mindlich oder telefonisch - einzuholen,
wenn die Umstande dies gestatten;

Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung, soweit fir ihn zumutbar, zu befolgen. Erteilen meh-
rere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der Versicherungsnehmer
nach pflichtgemaBem Ermessen zu handeln;

Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziglich der Polizei anzuzeigen;
dem Versicherer und der Polizei unverziglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen;

das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch den
Versicherer freigegeben worden sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu
dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer auf-
zubewahren;

soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft — auf Verlangen in Schriftform — zu erteilen, die zur Fest-
stellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist sowie jede
Untersuchung tber Ursache und Héhe des Schadens und Gber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten

vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden kann;

fir zerstdrte oder abhanden gekommene Wertpapiere oder sonstige aufgebotsfahige Urkunden unverziglich das Auf-
gebotsverfahren einzuleiten und etwaige sonstige Rechte zu wahren, insbesondere abhanden gekommene Sparbii-
cher und andere sperrfahige Urkunden unverziglich sperren zu lassen.

b) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem Dritten zu, so hat dieser die Obliegenheiten geméan
Nummer 2 a) ebenfalls zu erfillen — soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen Umsténden mdglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

a) Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Nr. 1 oder 2 vorsétzlich, so ist der Versicherer von der Verpflich-
tung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
dem Verhéltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen
einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

b) AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der Ver-
sicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versi-
cherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers urséchlich ist.

c) Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsob-
liegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstédndig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

§ B 9 - Gefahrerhéhung

Begriff der Gefahrerh6hung

a) Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die tatsachlich vor-
handenen Umsténde so verdndert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergréBerung des Schadens
oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

b) Eine Gefahrerhhung kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand éndert,
nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat. Siehe hierzu auch Abschnitt A § A 17.

c) Eine Gefahrerh6hung nach a) liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erh6ht hat oder nach den Umstanden
als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

a) Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine
Gefahrerh6hung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

b) Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerh6-
hung vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverzlglich anzeigen.

c) Eine Gefahrerh6hung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhangig von seinem Willen eintritt, muss der Versi-
cherungsnehmer dem Versicherer unverziiglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.
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3. Kiindigung oder Vertragsanpassung durch den Versicherer

a)

Kindigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Nr. 2 a), kann der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen,
wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiin-
digen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerh6hung in den Féllen nach Nr. 2 b) und c) bekannt, kann er den Vertrag unter Einhal-
tung einer Frist von einem Monat kindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung eine seinen Geschéftsgrundsatzen ent-
sprechende erhdhte Pramie verlangen oder die Absicherung der erhéhten Gefahr ausschlieBen.

Erhoht sich die Pramie als Folge der Gefahrerh6hung um mehr als 10 Prozent oder schlieBt der Versicherer die Absiche-
rung der erhéhten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungs-
nehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

4. Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach Nr. 3 erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines Mo-
nats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerh6hung ausgetibt werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor
der Gefahrerhéhung bestanden hat.

5. Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung

a)

Tritt nach einer Gefahrerh6hung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer seine Pflichten nach Nr. 2 a) vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pilich-
ten grob fahrléssig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhélinis zu kirzen, das der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versiche-
rungsnehmer zu beweisen.

Nach einer Gefahrerh6hung nach Nr. 2 b) und c) ist der Versicherer flr einen Versicherungsfall, der spéter als einen Monat
nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer héatte zugegangen sein mussen, leistungsfrei, wenn der
Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsétzlich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahr-
lassig verletzt, so gilt a) Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die
Gefahrerh6hung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hatte zugegangen sein missen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

aa) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhdhung nicht urséchlich fir den Eintritt des Versiche-
rungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

bb) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fir die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine
Kundigung nicht erfolgt war oder

cc) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung eine seinen Geschaftsgrundséatzen
entsprechende erh6hte Pramie verlangt.

§ B 10 - Uberversicherung

1.

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so kann sowohl der Versicherer als auch

der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme mit sofortiger Wir-

kung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fir die Hohe der Pramie der Betrag maBgebend, den
der Versicherer berechnet haben wiirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden ware.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermé-
gensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von
den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

§ B 11 - Mehrere Versicherer

1.

Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere
Versicherung unverziglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind andere Versicherer und die Versicherungssummen anzugeben.
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2. Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht (siehe Nr.1) vorsatzlich oder grob fahrléssig, ist der Versicherer unter den
in § B 8 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfrei-
heit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) lIst bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und (bersteigen die Versicherungssummen
zusammen den Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Grinden die Summe der Entschédigungen, die von jedem
Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen wéren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversiche-
rung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder flr den Betrag aufzukommen hat, dessen
Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des
ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertrdgen Entschéadigung fur denselben
Schaden, so ermaBigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus allen
Vertradgen insgesamt nicht héher ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Pramien er-
rechnet wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen
ermasBigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine héhere Entschadigung zu leisten ist,
als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen
Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden
Kenntnis erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, chne Kenntnis von dem
Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben
oder die Versicherungssumme unter verhaltnismaBiger Minderung der Pradmie auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der
durch die friihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung der Pramie werden zu dem
Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach Ab-
schluss der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren Versi-
cherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann der Versicherungsnehmer
nur die verhaltnisméBige Herabsetzung der Versicherungssummen und der Pramien verlangen.

§ B 12 - Versicherung fiir fremde Rechnung

1.

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen flr das Interesse eines Dritten (Versicherten)
schlieBen. Die Auslibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem Versicher-
ten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass der Versi-
cherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entsch&digung nur mit Zustimmung des Versi-
cherungsnehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

a) Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versiche-
rung fir fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu berlicksichtigen. Soweit der Vertrag
Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fir sein Inte-
resse das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des
Versicherungsnehmers ist.

b) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder
ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht méglich oder nicht zumutbar war.

c) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des
Versicherten geschlossen und den Versicherer nicht dariiber informiert hat.
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§ B 13 - Aufwendungsersatz

1.

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

a) Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den Um-
stdnden nach zur Abwendung und Minderung des Schadens flr geboten halten durfte oder die er auf Weisung des Versi-
cherers macht.

b) Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden
oder in seinen Auswirkungen zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn diese Aufwen-
dungen bei einer nachtréglichen objektiven Betrachtung der Umsténde verhaltnismaBig und erfolgreich waren oder die
Aufwendungen auf Weisung des Versicherers erfolgten.

c) lIst der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiurzen, kann er auch den Aufwendungsersatz nach a) und b) entspre-
chend kurzen.

d) Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung betragen zusammen héchstens die Versicherungssum-
me je vereinbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

e) Der Versicherer hat den fur die Aufwendungen gemaB a) erforderlichen Betrag auf Verlangen des Versicherungsnehmers
vorzuschieBen.

f) Nicht versichert sind Aufwendungen fir Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, die im 6ffentlichen Interesse
zur Hilfeleistung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im 6ffentlichen Interesse erbracht werden.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

a) Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Héhe die Kosten fiir die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu erset-
zenden Schadens, sofern diese den Umstanden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit
er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

b) lIst der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Kostenersatz nach a) entsprechend kirzen.

§ B 14 - Ubergang von Ersatzanspriichen

1.

Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer lber,
soweit der Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend ge-
macht werden. Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des
Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat
den Schaden vorsatzlich verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beach-
tung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den Versicherer bei
dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsétzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet,
als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit
ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspre-
chenden Verhéltnis zu kirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrl@ssigkeit tragt der Versicherungsneh-
mer.

§ B 15 - Kiindigung nach dem Versicherungsfall

1.

Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kindi-
gung ist in Textform zu erklaren. Sie muss der anderen Vertragspartei spatestens einen Monat nach Auszahlung oder Ableh-
nung der Entschadigung zugegangen sein.

Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kundigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versiche-
rungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der lau-
fenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Kiindigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.
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§ B 16 - Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

1.

Vorsétzliche oder grob fahrldassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles

a) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so ist der Versicherer von der Entschadigungs-
pflicht frei.

Ist die Herbeifiihrung des Schadens durch rechtskréaftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Versicherungs-
nehmers festgestellt, so gilt die vorséatzliche Herbeiflihrung des Schadens als bewiesen.

b) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in ei-
nem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.

Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig ber Tatsa-
chen, die fir den Grund oder die Héhe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tduschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskréaftiges Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer wegen Be-
truges oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

§ B 17 - Anzeigen, Willenserkldrungen, Anschriftenédnderungen

1.

Form

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die fir den
Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die das Versicherungsverhaltnis betreffen und die unmittelbar gegentiber
dem Versicherer erfolgen, in Textform abzugeben.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in dessen
Nachtragen als zusténdig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen Uber den Zugang von Erklarun-
gen und Anzeigen bleiben unberiihrt.

Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namenséanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, genligt fir eine Willenserkla-
rung, die dem Versicherungsnehmer gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte
dem Versicherer bekannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer dem Versicherer nicht angezeigten Namensanderung. Die
Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer
Verlegung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach Nr. 2 entsprechend Anwendung.

§ B 18 - Agentenvollmacht

1.

Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmé&chtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen
betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;

b) ein bestehendes Versicherungsverhéltnis einschlieBlich dessen Beendigung;

¢) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wahrend des Versicherungsverhaltnisses.
Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrage
dem Versicherungsnehmer zu Gbermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen, die der Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit der Ver-
mittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet, anzunehmen. Eine Beschréankung dieser Vollmacht
muss der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei der Vornahme der Zahlung kann-
te oder in Folge grober Fahrlassigkeit nicht kannte.

§ B 19 - Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Représentanten zurechnen lassen.
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§ B 20 - Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.

Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch
begriindenden Umstanden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen misste.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeit-
raum zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller nicht

mit.

§ B 21 - Gerichtsstand

1.

Klagen gegen den Versicherer oder Versicherungsvermittler

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist neben den Gerichtssténden der Zivilprozess-
ordnung auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen
Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung handelt, kann der Versicherungsnehmer seine Anspriiche
auch bei dem fir den Sitz oder die Niederlassung des Gewerbebetriebes zusténdigen Gericht geltend machen.

Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung gegen den Versicherungsnehmer ist ausschlie3-
lich das Gericht 6rtlich zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in
Ermangelung eines solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung handelt, kann der Versicherer seine Anspriiche auch bei
dem firr den Sitz oder die Niederlassung des Gewerbebetriebes zustandigen Gericht geltend machen.

§ B 22 - Anzuwendendes Recht
Far diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
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Besondere Bedingungen fur die Hausratversicherung (Grund-Schutz)

Die in den einzelnen Positionen genannten Betrdge gelten je Versicherungsfall auf Erstes Risiko versichert.

Uberspannung durch Blitz unter Einschluss von Folgeschiaden

1.

In Ergénzung zum Versicherungsschutz fiir Blitzschlagschaden leistet der Versicherer Entschadigung auch fur Schéden, die an
versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten durch Uberspannung, Uberstrom und Kurzschluss infolge eines Blitzes
oder durch sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat entstehen.

Defekte Gerate bzw. Gerateteile sind bis zur Entscheidung des Versicherers Uber den Ersatz des Schadens aufzubewahren
(siehe auch Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) gg) VHB 2013).

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10% der Versicherungssumme (siehe Abschnitt A - § A 9 Nr. 2 VHB 2013)
begrenzt.

Rickreisekosten aus dem Urlaub

1.

Der Versicherer ersetzt den Mehraufwand fir héhere Fahrtkosten, wenn der Versicherungsnehmer oder eine mitreisende, mit
dem Versicherungsnehmer in huslicher Gemeinschaft lebende Person wegen eines erheblichen Versicherungsfalles am ver-
sicherten Hausrat vorzeitig eine Urlaubsreise abbricht und an den Schadenort (Versicherungsort gemaB Abschnitt A- § A6
VHB 2013) reist.

Erheblich im Sinn dieser Bedingungen ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 5.000,- EUR Ubersteigt und
die Anwesenheit des Versicherungsnehmers oder einer mitreisenden, mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Person, am Schadenort notwendig macht.

Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit des Versicherungsnehmers von mindestens vier Tagen bis zu einer
Dauer von héchstens sechs Wochen.

Mehraufwande flir Fahrtkosten werden fiir ein angemessenes Reisemittel ersetzt, entsprechend dem benutzten Urlaubsreise-
mittel und der Dringlichkeit der Riickreise an den Schadenort.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1% der Versicherungssumme, maximal 500,-, EUR begrenzt.

4. Entschadigung wird nicht geleistet, soweit der Versicherungsnehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag Entschadigung

beanspruchen kann.

Diebstahl von Kinderwagen und Kinderkarren aus dem Hausflur

1.

Der Versicherer leistet Entschadigung auch im Fall der Entwendung durch einfachen Diebstahl von Kinderwagen und Kinder-
karren, die in gemeinschaftlich genutzten Raumen (auch Treppenhaus) des Gebaudes abgestellt waren, in dem sich die versi-
cherte Wohnung befindet.

Fir die mit dem Kinderwagen oder Kinderkarren lose verbundenen und regelmaBig seinem Gebrauch dienenden Sachen be-
steht Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen mit dem Kinderwagen oder der Kinderkarre abhanden gekommen sind.

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen Gber den Hersteller und die Marke zu beschaffen und aufzubewahren, soweit ihm
dies billigerweise zugemutet werden kann.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so kann er Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale ander-
weitig nachweisen kann.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag von 250,- EUR begrenzt.

In Erganzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer auch den
einfachen Diebstahl von Kinderwagen und Kinderkarren der Polizei unverziglich anzuzeigen.

Diebstahl von Rollstiihlen und Gehhilfen aus dem Hausflur

1.

Der Versicherer leistet Entschadigung auch im Fall der Entwendung durch einfachen Diebstahl von Rollstihlen und Gehhilfen,
die in gemeinschaftlich genutzten Raumen (auch Treppenhaus) des Gebaudes abgestellt waren, in dem sich die versicherte
Wohnung befindet.

Fir die mit dem Rollstuhl oder der Gehhilfe lose verbundenen und regelméaBig seinem Gebrauch dienenden Sachen besteht
Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen mit dem Rollstuhl oder der Gehhilfe abhanden gekommen sind.

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen Uber den Hersteller, die Marke und, sofern vorhanden, die Rahmen- oder sonstige
Identifikationsnummer oder -kennzeichen, zu beschaffen und aufzubewahren, soweit ihm dies billigerweise zugemutet werden
kann.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so kann er Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale ander-
weitig nachweisen kann.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag von 250,- EUR begrenzt.

In Erganzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer auch den
einfachen Diebstahl von Kinderwagen und Kinderkarren der Polizei unverzuglich anzuzeigen.

30



Diebstahl aus dem Krankenzimmer bei stationarem Aufenthalt

1.

Der Versicherer leistet auch im Fall der Entwendung durch einfachen Diebstahl Entschadigung fir versicherten Hausrat, der
sich aufgrund eines stationaren Krankenhausaufenthaltes im Krankenzimmer befindet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag von 150,- EUR, davon fir Wertsachen gemaB Abschnitt A-§ A 13
a) aa) bis dd) VHB 2013 auf einen Betrag von 50,- EUR je Versicherungsfall, begrenzt.

Keine Entschadigung wird geleistet fir tragbare Mobiltelefone (Handys), fiir Foto-, Film- und Videogerate, fir EDV-Geréte und
Software oder sonstige elektronische Gerate jeweils einschlieBlich deren Zubehdr.

In Ergdnzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer den einfachen
Diebstahl von Hausrat aus Krankenzimmern der Krankenhausverwaltung anzuzeigen.

Diebstahl aus Kraftfahrzeugen

1.

In Erweiterung von Abschnitt A - § A 3 VHB 2013 wird auch Entschadigung geleistet flr versicherte Sachen (Abschnitt A-§ A6
VHB 2013), die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehdren oder ih-
rem personlichen Gebrauch dienen, wenn sie sich vorlibergehend auBerhalb der Wohnung befinden und innerhalb Deutsch-
lands durch Aufbrechen verschlossener Kraftfahrzeuge, nicht aber Kraftfahrzeuganhanger, entwendet oder bei diesem Ereignis
zerstort oder beschadigt werden.

Dem Aufbrechen_steht die Verwendung falscher Schlissel oder anderer zum ordnungsgemabBen Offnen nicht bestimmter
Werkzeuge zum Offnen der Tiren oder Behaltnisse des Fahrzeuges gleich.

Nach beendetem Gebrauch werden in der Zeit von 22 Uhr bis 6 Uhr eintretende Schaden nur ersetzt, wenn das Kraftfahrzeug
auf einem bewachten Parkplatz oder in einem verschlossenen Hofraum abgestellt war.

Keine Entschadigung wird geleistet fir Wertsachen gem&B Abschnitt A - § A 13 Nr. 1 a) aa) bis dd) VHB 2013, fir tragbare
Auto- und Mobiltelefone (Handys), fir Foto-, Film- und Videogerate, fir EDV-Gerate und Software oder sonstige elektronische
Geréte jeweils einschlieBlich deren Zubehdr sowie Schlussel zur versicherten Wohnung, amtliche Ausweispapiere und Doku-
mente.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 100,- EUR begrenzt.

In Erganzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer auch den
Diebstahl aus Kraftfahrzeugen der Polizei unverzuglich anzuzeigen.

Diebstahl von Gartenmdbeln und Gartengeraten

1.

Der Versicherer leistet auch im Fall der Entwendung durch einfachen Diebstahl Entschadigung fir Gartenmébel (z. B. Gartenti-
sche, -stuhle und -béanke) und Gartengerate (Geréate, die der Gartenpflege dienen, zum Beispiel Rasenméaher, Heckenscheren,
Baumsagen, Leitern, Rechen, Schaufeln) auBerhalb der Versicherungsrdume auf dem eingefriedeten Versicherungsgrund-
stlick.

Far die mit den Gartenmdébeln lose verbundenen und regelmaBig ihrem Gebrauch dienenden Sachen besteht Versicherungs-
schutz nur, wenn sie zusammen mit den Gartenmébeln abhanden gekommen sind.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 250,- EUR begrenzt.

In Ergdnzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer auch den
Diebstahl von Gartenmdébeln der Polizei unverziglich anzuzeigen.

Diebstahl von Waschmaschinen und Waschetrocknern

1.

Der Versicherer leistet auch im Fall der Entwendung durch einfachen Diebstahl Entschadigung fir dem Versicherungsnehmer
gehdérende Waschmaschinen und Waschetrockner, die aus Rdumen entwendet werden, die der Versicherungsnehmer ge-
meinsam mit anderen Hausbewohnern nutzt.

2. Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag von 250,- EUR begrenzt.

3. In Ergénzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer auch den

Diebstahl von Waschmaschinen und Waschetrocknern der Polizei unverziiglich anzuzeigen.

Sachen in Bankgewahrsam; KundenschlieBfacher

1.

In Erweiterung zu Abschnitt A - § A 6 Nr. 3 VHB 2013 besteht Versicherungsschutz auch in Tresorrdumen von Geldinstituten,
soweit dort KundenschlieBfacher vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person
zu privaten Zwecken genutzt werden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000,- EUR begrenzt. Die Entschadigungsgrenzen fir Wertsachen geman § A
13 Nr. 2 VHB 2013 bleiben bestehen, sofern die Anforderungen an die Sicherheitsbehéltnisse geméaB § A 13 Nr 1 b) nicht er-
fallt sind.

Bei Schaden durch Raub miissen alle Voraussetzungen gemaB § A 3 Nr. 4 VHB 2013 innerhalb des Bankgebaudes erfillt
sein.

Soweit fiir den Schaden eine Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann, geht eine solche
Leistung einer Entschadigung aus diesem Vertrag vor (Subsididrdeckung).
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Besondere Bedingungen fur die Hausratversicherung (Kompakt-Schutz)

Die in den einzelnen Positionen genannten Betrage gelten je Versicherungsfall auf Erstes Risiko versichert.

Versicherungsschutz bei grob fahrldssiger Herbeifiihrung des Versicherungsfalls

1.

In Erweiterung zu § B 16 Nr. 1 b) VHB 2013 verzichtet der Versicherer bis zum Entschadigungsbetrag von 5.000,- EUR auf den
Einwand der grob fahrldssigen Herbeiflihrung des Versicherungsfalles und auf eine Leistungskirzung. Den 5.000,- EUR Uber-
steigenden Entschadigungsbetrag kann der Versicherer in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis
kirzen.

Uberspannung durch Blitz unter Einschluss von Folgeschiaden

1.

In Ergénzung zum Versicherungsschutz fiir Blitzschlagschaden leistet der Versicherer Entschadigung auch fur Schéden, die an
versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten durch Uberspannung, Uberstrom und Kurzschluss infolge eines Blitzes
oder durch sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat entstehen.

Defekte Gerate bzw. Gerateteile sind bis zur Entscheidung des Versicherers Uber den Ersatz des Schadens aufzubewahren
(siehe auch Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) gg) VHB 2013).

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 30% der Versicherungssumme (siehe Abschnitt A - § A 9 Nr. 2 VHB 2013)
begrenzt.

Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen

1.

Abweichend von § A 13 Nr. 2 b) aa) VHB 2013 sind Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, die nicht in einem Wert-
schutzschrank im Sinne von § A 13 Nr. 1 b) VHB 2013 aufbewahrt werden, bis zu einer Entschadigungsgrenze von 1.500,-
EUR versichert.

Abweichend von § A 13 Nr. 2 b) bb) VHB 2013 sind Urkunden, Sparbiicher und Wertpapiere, die nicht in einem Wertschutz-
schrank im Sinne von § A 13 Nr. 1 b) VHB 2013 aufbewahrt werden, bis zu einer Entschadigungsgrenze von 3.000,- EUR ver-
sichert.

Abweichend von § A 13 Nr. 2 b) cc) VHB 2013 sind Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen
sowie alle Sachen aus Gold und Platin, die nicht in einem Wertschutzschrank im Sinne von § A 13 Nr. 1 b) VHB 2013 aufbe-
wahrt werden, bis zu einer Entsch&digungsgrenze von 25.000,- EUR versichert.

Hotelkosten

1.

In Erweiterung zu Abschnitt A - § A 8 Nr. 1 ¢) VHB 2013 werden Hotelkosten bis zu 2 Promille der Versicherungssumme pro
Tag der Unterbringung im Schadenfall, langstens flr 150 Tage erstattet.

Entschadigung wird nicht geleistet, soweit der Versicherungsnehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag Entschadigung
beanspruchen kann.

Rickreisekosten aus dem Urlaub

1.

Der Versicherer ersetzt den Mehraufwand fir héhere Fahrtkosten, wenn der Versicherungsnehmer oder eine mitreisende, mit
dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft lebende Person wegen eines erheblichen Versicherungsfalles am ver-
sicherten Hausrat vorzeitig eine Urlaubsreise abbricht und an den Schadenort (Versicherungsort gemaB Abschnitt A - § A6
VHB 2013) reist.

Erheblich im Sinn dieser Bedingungen ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 5.000,- EUR Ubersteigt und
die Anwesenheit des Versicherungsnehmers oder einer mitreisenden, mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Person, am Schadenort notwendig macht.

Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit des Versicherungsnehmers von mindestens vier Tagen bis zu einer
Dauer von héchstens sechs Wochen.

Mehraufwande flir Fahrtkosten werden flir ein angemessenes Reisemittel ersetzt, entsprechend dem benutzten Urlaubsreise-
mittel und der Dringlichkeit der Riickreise an den Schadenort.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2% der Versicherungssumme, maximal 1.000,-, EUR begrenzt.

4. Entschadigung wird nicht geleistet, soweit der Versicherungsnehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag Entschadigung

beanspruchen kann.

Diebstahl von Kinderwagen und Kinderkarren aus dem Hausflur

1.

Der Versicherer leistet Entschadigung auch im Fall der Entwendung durch einfachen Diebstahl von Kinderwagen und Kinder-
karren, die in gemeinschaftlich genutzten Rdumen (auch Treppenhaus) des Geb&udes abgestellt waren, in dem sich die versi-
cherte Wohnung befindet.

Far die mit dem Kinderwagen oder Kinderkarren lose verbundenen und regelmaBig seinem Gebrauch dienenden Sachen be-
steht Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen mit dem Kinderwagen oder der Kinderkarre abhanden gekommen sind.

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen Gber den Hersteller und die Marke zu beschaffen und aufzubewahren, soweit ihm
dies billigerweise zugemutet werden kann.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so kann er Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale ander-
weitig nachweisen kann.
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3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag von 500,- EUR begrenzt.

4.

In Ergdnzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer auch den
einfachen Diebstahl von Kinderwagen und Kinderkarren der Polizei unverziglich anzuzeigen.

Diebstahl von Rollstiihlen und Gehhilfen aus dem Hausflur

1.

Der Versicherer leistet Entschadigung auch im Fall der Entwendung durch einfachen Diebstahl von Rollstiihlen und Gehhilfen,
die in gemeinschaftlich genutzten Rdumen (auch Treppenhaus) des Gebaudes abgestellt waren, in dem sich die versicherte
Wohnung befindet.

Far die mit dem Rollstuhl oder der Gehbhilfe lose verbundenen und regelmaBig seinem Gebrauch dienenden Sachen besteht
Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen mit dem Rollstuhl oder der Gehhilfe abhanden gekommen sind.

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen Uber den Hersteller, die Marke und sofern vorhanden, die Rahmen- oder sonstige
Identifikationsnummer oder -kennzeichen, zu beschaffen und aufzubewahren, soweit ihm dies billigerweise zugemutet werden
kann.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so kann er Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale ander-
weitig nachweisen kann.

3. Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag von 500,- EUR begrenzt.

4. In Ergénzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer auch den

einfachen Diebstahl von Rollstiihlen und Gehhilfen der Polizei unverziglich anzuzeigen.

Diebstahl aus dem Krankenzimmer bei stationdrem Aufenthalt

1.

Der Versicherer leistet auch im Fall der Entwendung durch einfachen Diebstahl Entschadigung fir versicherten Hausrat, der
sich aufgrund eines stationdren Krankenhausaufenthaltes im Krankenzimmer befindet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag von 300,- EUR, davon fir Wertsachen gemaB Abschnitt A-§ A 13
a) aa) bis dd) VHB 2013 auf einen Betrag von 100,- EUR je Versicherungsfall, begrenzt.

Keine Entschadigung wird geleistet fir tragbare Mobiltelefone (Handys), fiir Foto-, Film- und Videogerate, fir EDV-Geréte und
Software oder sonstige elekironische Geréate jeweils einschlieBlich deren Zubehdr.

In Erganzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer den einfachen
Diebstahl von Hausrat aus Krankenzimmern der Krankenhausverwaltung anzuzeigen.

Diebstahl aus Kraftfahrzeugen

1.

In Erweiterung von Abschnitt A - § A 3 VHB 2013 wird auch Entschadigung geleistet flr versicherte Sachen (Abschnitt A-§ A6
VHB 2013), die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehdren oder ih-
rem personlichen Gebrauch dienen, wenn sie sich vorliibergehend auBerhalb der Wohnung befinden und innerhalb Deutsch-
lands durch Aufbrechen verschlossener Kraftfahrzeuge, nicht aber Kraftfahrzeuganhanger, entwendet oder bei diesem Ereignis
zerstért oder beschadigt werden.

Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schiiissel oder anderer zum ordnungsgeméaBen Offnen nicht bestimmter
Werkzeuge zum Offnen der Tlren oder Behéltnisse des Fahrzeuges gleich.

Nach beendetem Gebrauch werden in der Zeit von 22 Uhr bis 6 Uhr eintretende Schaden nur ersetzt, wenn das Kraftfahrzeug
auf einem bewachten Parkplatz oder in einem verschlossenen Hofraum abgestellt war.

Keine Entschadigung wird geleistet fir Wertsachen gem&B Abschnitt A - § A 13 Nr. 1 a) aa) bis dd) VHB 2013, fir tragbare
Auto- und Mobiltelefone (Handys), fir Foto-, Film- und Videogerate, fir EDV-Gerate und Software oder sonstige elektronische
Gerate jeweils einschlieBlich deren Zubehér sowie Schllissel zur versicherten Wohnung, amtliche Ausweispapiere und Doku-
mente.

4. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 300,- EUR begrenzt.

5. In Ergénzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer auch den

Diebstahl aus Kraftfahrzeugen der Polizei unverziiglich anzuzeigen.

Diebstahl von Gartenmébeln und Gartengeraten

1.

Der Versicherer leistet auch im Fall der Entwendung durch einfachen Diebstahl Entschadigung fir Gartenmdbel (z. B. Gartenti-
sche, -stiihle und -béanke) und Gartengerate (Gerate, die der Gartenpflege dienen, zum Beispiel Rasenméaher, Heckenscheren,
Baumsagen, Leitern, Rechen, Schaufeln) auBerhalb der Versicherungsrdume auf dem eingefriedeten Versicherungsgrund-
stlick.

Far die mit den Gartenmdbeln lose verbundenen und regelmaBig ihrem Gebrauch dienenden Sachen besteht Versicherungs-
schutz nur, wenn sie zusammen mit den Gartenmdébeln abhanden gekommen sind.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500,- EUR begrenzt.

In Erganzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer auch den
Diebstahl von Gartenmdébeln der Polizei unverziglich anzuzeigen.
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Fortsetzung Besondere Bedingungen fiir die Hausratversicherung (Kompakt-Schutz)

Diebstahl von Waschmaschinen und Waschetrocknern

1.

Der Versicherer leistet auch im Fall der Entwendung durch einfachen Diebstahl Entschadigung fir dem Versicherungsnehmer
gehérende Waschmaschinen und Waschetrockner, die aus Rdumen entwendet werden, die der Versicherungsnehmer ge-
meinsam mit anderen Hausbewohnern nutzt.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag von 500,- EUR begrenzt.

In Erganzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer auch den
Diebstahl von Waschmaschinen und Waschetrocknern der Polizei unverziglich anzuzeigen.

Diebstahl von Wasche auf der Leine und aus Waschmaschinen und Waschetrocknern

1.

Der Versicherer leistet auch im Fall der Entwendung durch einfachen Diebstahl Entschadigung fiir Wéasche, die sich in der Zeit
von 6 Uhr bis 22 Uhr zum Waschen, Trocknen oder Liften auBerhalb der Versicherungsrdume auf dem Versicherungsgrund-
stlick befindet.

Ebenfalls mitversichert ist der einfache Diebstahl von Wésche, die sich in der Zeit von 6 Uhr bis 22 Uhr zum Waschen oder
Trocknen in Waschmaschinen und Waschetrocknern im Gemeinschaftswaschraum befindet.

Wasche sind alle Textilien aus Natur- oder Kunstfaser, die waschbar sind.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag von 100,- EUR begrenzt.

In Erganzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer auch den
Diebstahl von Wésche und Kleidung der Polizei unverziglich anzuzeigen.

Sachen in Bankgewahrsam; KundenschlieBfacher

1.

In Erweiterung zu Abschnitt A - § A 6 Nr. 3 VHB 2013 besteht Versicherungsschutz auch in Tresorrdumen von Geldinstituten,
soweit dort KundenschlieBfacher vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person
zu privaten Zwecken genutzt werden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 20.000,- EUR begrenzt. Die Entschadigungsgrenzen fir Wertsachen gemas § A
13 Nr. 2 VHB 2013 bleiben bestehen, sofern die Anforderungen an die Sicherheitsbehaltnisse gemaB § A 13 Nr 1 b) nicht er-
flllt sind.

Bei Schaden durch Raub missen alle Voraussetzungen gemaB § A 3 Nr. 4 VHB 2013 innerhalb des Bankgebaudes erfillt
sein.

Soweit fir den Schaden eine Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann, geht eine solche
Leistung einer Entschadigung aus diesem Vertrag vor (Subsididrdeckung).

Sengschéaden an Mébeln und Teppichen

1.

Abweichend von Abschnitt A - § A 2 Nr. 8 b) VHB 2013 ersetzt der Versicherer auch Sengschaden an Mébeln, Teppichen und
Bodenbelagen.

2. Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag von 100,- EUR begrenzt.

3. Der Versicherungsnehmer erwirbt den Anspruch auf die Entschédigung nur insoweit, als er den Ersatz von Sachen oder Sach-

teilen gleicher Art und Giite innerhalb von 6 Monaten nach dem Versicherungsfall nachweist.

Telefonmissbrauch nach einem Einbruch oder einer Beraubung

1.

Der Versicherer leistet auch Ersatz fir entstandene Mehrkosten, wenn nach einem Einbruch gemé&B Abschnitt A - § A 3 VHB
2013 der Tater innerhalb des Versicherungsortes den Telefonanschluss des Festnetzes oder ein dort befindliches Mobiltelefon
(Handy) missbraucht.

Wird bei einem Einbruch das Mobiltelefon (Handy) entwendet, leistet der Versicherer Ersatz fiir die mit diesem Handy angefal-
lenen Gesprachsgebihren. Die Entschadigung ist auf einen Zeitraum von maximal 3 Tagen nach dem Einbruch begrenzt.

Ebenfalls leistet der Versicherer Ersatz fiir die angefallenen Gesprachsgebiihren, wenn nach einem Beraubungsschaden ge-
maB Abschnitt A - § A 3 Nr. 4 VHB 2013 das Mobiltelefon (Handy) des Versicherungsnehmers geraubt wurde. Die Entschadi-
gung ist auf einen Zeitraum von maximal 12 Stunden nach der Beraubung begrenzt. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall
auf einen Betrag von 300,- EUR begrenzt.

In beiden Fallen hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer auf Verlangen einen Einzelgesprachsnachweis des Telekom-
munikationsunternehmens einzureichen.

In Erganzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer den Ein-
bruch oder die Beraubung unverziiglich der Polizei anzuzeigen.
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Trickdiebstahl

1.

In Erweiterung von § A 3 VHB 2013 wird auch Entschadigung fiir versicherte Sachen geleistet, die durch Trickdiebstahl in der
versicherten Wohnung entwendet werden.

Als Trickdiebstahl gilt ein Diebstahl, bei dem der Tater

e unter Vortduschung einer Befugnis, unter Vortauschung einer Notlage mit Appell an die Hilfsbereitschaft oder unter Vortau-
schung einer persdnlichen Beziehung oder

e unter Anwendung eines sonstigen Tauschungsmandvers mit dem Ziel der Ablenkung oder

e unter Ausnutzung eines zuvor geschaffenen Vertrauensverhéltnisses

versicherte Sachen entwendet.

Versicherungsschutz besteht abweichend von § 6 Nr. 2 ¢) dd) VHB 2013 nur in den Rdumen der versicherten Wohnung.

Abweichend von § A 6 Nr. 2 ¢) dd) VHB 2013 sind nur Sachen versichert, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer
mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen sind.

Die Entschadigung ist auf 500,- EUR je Versicherungsfall begrenzt.

In Ergdnzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer den Trickdieb-
stahl der Polizei unverzlglich anzuzeigen.

Versicherungsschutz fiir den Hausrat von Kindern im ersten eigenen Haushalt

1.

3.

Grinden in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer lebende Kinder (leibliche Kinder, Stief-, Adoptiv- oder
Pflegekinder - auch des Lebenspartners) erstmalig einen eigenen Haushalt innerhalb Deutschlands bei annahernd gleichen
Risikoverhéltnissen, besteht fir den neuen Haushalt bis zu 6 Monate pramienfreier Versicherungsschutz im Rahmen des ver-
einbarten Versicherungsumfanges fir diesen Vertrag, wenn das Kind innerhalb von maximal 6 Monaten nach Grindung des
eigenen Haushaltes einen eigenen Hausratversicherungsvertrag bei der HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG ab-
schlieBt. Auf diesen Vertrag gewahren wir einen Sondernachlass von 10%.

Kommt innerhalb der Frist von maximal 6 Monaten kein Versicherungsvertrag fir das Kind zustande, so entfallt der Versiche-
rungsschutz riickwirkend ab Griindung des Haushaltes.

Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer den Termin des Auszuges unverziglich mitzuteilen.

Inventar in ausschlieBlich beruflich genutzten Rdumen

1.

Abweichend von Abschnitt A - § A 6 Nr. 3 a) VHB 2013 besteht Versicherungsschutz fir Arbeitsgerate und Einrichtungsge-
gensténde - nicht aber Handelsware und Vorrate - bis zu einer Versicherungssumme von 10.000,- EUR auch in Rdumen, die
ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden und bei denen der Zugang nicht ausschlieBlich tber die Wohnung
mdoglich ist. Der Versicherungsschutz bezieht sich nicht auf R&ume in Nebengebduden sofern diese nicht im Antrag zur Mit-
versicherung beantragt wurden.

2. Es besteht kein Versicherungsschutz, wenn der gesamte Versicherungsort iberwiegend gewerblich genutzt wird.

3. Entschadigung wird nur geleistet, soweit Entschadigung nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden

kann.

Erweiterter Versicherungsschutz flir Sportgerite

Abweichend von Abschnitt A - § A7 Nr. 1 VHB 2013 sind Sportgerate (Golfausriistungen, Sattel, Zaumzeug, Skiausriistungen und
Surfbretter), die sich standig auBerhalb des Versicherungsortes befinden, bis zu einem Betrag von 1.000,- EUR je Versicherungs-
fall mitversichert.

Leistungsgarantie gegeniiber den GDV-Musterbedingungen

Der Versicherer garantiert, dass die dieser Hausratversicherungsbedingungen zugrunde liegenden Allgemeinen Hausratversiche-
rungsbedingungen (VHB 2013) und Besonderen Bedingungen ausschlieBlich zum Vorteil der Versicherungsnehmer von den durch
den Gesamtverband der Versicherungswirtschaft (GDV) empfohlenen Bedingungen abweicht.
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Besondere Bedingungen fiir die Hausratversicherung (Top-Schutz)

Die in den einzelnen Positionen genannten Betrdge gelten je Versicherungsfall auf Erstes Risiko versichert.
Verpuffung, VerruBung, Rauch

1. In Erweiterung von Abschnitt A § A 2 Nr. 1 VHB 2013 sind Schaden durch Rauch, Verpuffung oder VerruBung mitversichert.
Dies gilt auch, wenn die Voraussetzungen gemaBs Abschnitt A § A 2 nicht erfillt sind.

2. Die Versicherung erstreckt sich jedoch nicht auf Schaden, die auf dauernder Einwirkung beruhen.
Uberschallknall

1. In Erweiterung zu A § A 1 Nr. 1 VHB 2013 sind Schaden an versicherten Sachen durch Druckst6Be infolge Uberschallfluges
(Uberschallknall) versichert.

Innere Unruhen, Streik, Aussperrung
1. Abgrenzung zur Staatshaftung

a) Ein Anspruch auf Entschadigung durch innere Unruhen, Streik oder Aussperrung besteht nicht, soweit die Voraussetzun-
gen fur einen unmittelbaren oder subsididren Schadenersatzanspruch aufgrund 6éffentlich-rechtlichen Entschadigungs-
rechts gegeben sind.

b) Ein Anspruch auf Entschadigung in den Fallen von a) erstreckt sich nur auf den Teil des Schadens, der die Héchstgrenzen
aufgrund o&ffentlich-rechtlichen Entschadigungsrechts Uiberschreitet.

2. Die Versicherung leistet Entschadigung fur versicherte Sachen und versicherte Kosten, die unmittelbar durch Gewalthandlun-
gen im Zusammenhang mit Inneren Unruhen zerstért oder beschadigt werden. Eingeschlossen sind unmittelbare Schéaden
durch Wegnahme durch Pliinderungen in unmittelbarem Zusammenhang mit Inneren Unruhen.

3. Als Streik gilt die gemeinsam planmaBig durchgeflihrte, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete Arbeitseinstellung einer verhélinis-
maBig groBen Zahl von Arbeitnehmern. Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planméBige AusschlieBung ei-
ner verhaltnismaRBig groBen Zahl von Arbeitnehmern.

4. Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen und versicherte Kosten, die unmittelbar durch Handlungen der
streikenden oder ausgesperrten Arbeitnehmer im Zusammenhang mit einem Streik oder einer beim Widerstand gegen eine
Aussperrung zerstort oder beschadigt werden.

5. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schaden, die der Versicherungsnehmer oder andere in den versicherten Rdumen
berechtigt anwesende Personen verursachen.

Versicherungsschutz bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Versicherungsfalls

1. In Erweiterung zu § B 16 Nr. 1 b) VHB 2013 verzichtet der Versicherer bis zum Entschadigungsbetrag von 10.000,- EUR auf
den Einwand der grob fahrlassigen Herbeifiihrung des Versicherungsfalles und auf eine Leistungskirzung. Den 10.000,- EUR
Ubersteigenden Entschadigungsbetrag kann der Versicherer in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Ver-
héltnis kirzen.

Uberspannung durch Blitz unter Einschluss von Folgeschiaden

1. In Ergénzung zum Versicherungsschutz fir Blitzschlagschaden leistet der Versicherer Entschadigung auch fir Schéden, die an
versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten durch Uberspannung, Uberstrom und Kurzschluss infolge eines Blitzes
oder durch sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat entstehen.

2. Defekte Gerate bzw. Gerateteile sind bis zur Entscheidung des Versicherers Uber den Ersatz des Schadens aufzubewahren
(siehe auch Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) gg) VHB 2013).

Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen
1. Die Entschadigungsgrenze fir Wertsachen geméaB § A 13 Nr. 2 a) ist auf 30% der Versicherungssumme erhéht.

2. Abweichend von § A 13 Nr. 2 b) aa) VHB 2013 sind Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, die nicht in einem Wert-
schutzschrank im Sinne von § A 13 Nr. 1 b) VHB 2013 aufbewahrt werden, bis zu einer Entschadigungsgrenze von 2.000,-
EUR versichert.

3. Abweichend von § A 13 Nr. 2 b) bb) VHB 2013 sind Urkunden, Sparblicher und Wertpapiere, die nicht in einem Wertschutz-
schrank im Sinne von § A 13 Nr. 1 b) VHB 2013 aufbewahrt werden, bis zu einer Entschadigungsgrenze von 4.000,- EUR ver-
sichert.

4. Abweichend von § A 13 Nr. 2 b) cc) VHB 2013 sind Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen und Medaillen
sowie alle Sachen aus Gold und Platin, die nicht in einem Wertschutzschrank im Sinne von § A 13 Nr. 1 b) VHB 2013 aufbe-
wahrt werden, bis zu einer Entsch&digungsgrenze von 30.000,- EUR versichert.

Hotelkosten

1. In Erweiterung zu Abschnitt A - § A 8 Nr. 1 ¢) VHB 2013 werden Hotelkosten bis zu 3 Promille der Versicherungssumme pro
Tag der Unterbringung im Schadenfall, Iangstens flr 200 Tage erstattet.

2. Entschadigung wird nicht geleistet, soweit der Versicherungsnehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag Entschadigung
beanspruchen kann.
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Riickreisekosten aus dem Urlaub

1.

Der Versicherer ersetzt den Mehraufwand fiir hdhere Fahrtkosten, wenn der Versicherungsnehmer oder eine mitreisende, mit
dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft lebende Person wegen eines erheblichen Versicherungsfalles am ver-
sicherten Hausrat vorzeitig eine Urlaubsreise abbricht und an den Schadenort (Versicherungsort gemaB Abschnitt A - § A 6
VHB 2013) reist.

Erheblich im Sinn dieser Bedingungen ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 5.000,- EUR Ubersteigt und
die Anwesenheit des Versicherungsnehmers oder einer mitreisenden, mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Person, am Schadenort notwendig macht.

Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit des Versicherungsnehmers von mindestens vier Tagen bis zu einer
Dauer von héchstens sechs Wochen.

Mehraufwénde fir Fahrtkosten werden flr ein angemessenes Reisemittel ersetzt, entsprechend dem benutzten Urlaubsreise-
mittel und der Dringlichkeit der Riickreise an den Schadenort.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 3% der Versicherungssumme, maximal 1.500,-, EUR begrenzt.

Entschadigung wird nicht geleistet, soweit der Versicherungsnehmer aus einem anderen Versicherungsvertrag Entschadigung
beanspruchen kann.

Kostenersatz fiir die Wiederbeschaffung von behérdlichen Dokumenten, EC- und Kreditkarten nach einfachem Diebstahl

1.

In Erweiterung von Abschnitt A - § A 8 VHB 2013 werden auch die Kosten ersetzt, die aufzuwenden sind, um behdrdliche Do-
kumente (wie z. B. Personalausweis, Fiihrerschein, Reisepass) sowie EC- und Kreditkarten - nach einem einfachen Diebstahl
- wieder zu beschaffen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag von 300,- EUR begrenzt.

In Ergénzung der Obliegenheiten geman Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer den einfachen
Diebstahl unverzuglich der Polizei anzuzeigen.

Schlossénderungskosten infolge einfachen Diebstahls

1.

In Erweiterung von Abschnitt A - § A 8 Nr. 1 e) VHB 2013 leistet der Versicherer auch Ersatz fir Schlossanderungskosten der
Wohnung des Versicherungsnehmers, wenn Schllssel fur Taren der Wohnung oder flr dort befindliche Wertschutzschrénke
durch einfachen Diebstahl abhanden gekommen sind.

MaBgebend sind die tats&chlichen Kosten fiir das Andern oder Ersetzen von Schliisseln, Magnetkarten und dergleichen oder
von Schléssern der Wohnung des Versicherungsnehmers. Nicht versichert sind die Schlossanderungskosten von Zentral-
schlieBanlagen.

2. Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 300,- EUR begrenzt.

3. In Ergadnzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer den einfachen

Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen.

Datenrettungskosten

1.

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles am Versicherungsort tatséchlich entstandenen, notwendigen Kosten fiir
die technische Wiederherstellung — nicht fir die Wiederbeschaffung — von elektronisch gespeicherten, ausschlieBlich fur die
private Nutzung bestimmten Daten (maschinenlesbare Informationen) und Programmen.

Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine ersatzpflichtige Substanzbeschadigung an dem Datentrager, auf
dem sie gespeichert waren, verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfligbar sind.

Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.

Ausschliisse
a) Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungskosten fiir

aa) Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist (z. B. so genannte Raub-
kopien),
bb) Programme und Daten, die der Versicherungsnehmer auf einem Riicksicherungs- oder Installationsmedium vorhalt.
b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fir die Kosten eines neuerlichen Lizenzerwerbs.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 300,- EUR begrenzt.

Haustierbetreuungs- und Tierarztkosten nach dem Versicherungsfall

1.

In Ergdnzung zu § A 6 Nr. 2 ¢) ii) und § A 8 VHB 2013 sind Haustierbetreuungs- und Tierarztkosten, bedingt durch einen Versi-
cherungsfall, mitversichert. Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Nutztiere.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag von 300,- EUR begrenzt.
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Fortsetzung Besondere Bedingungen fiir die Hausratversicherung (Top-Schutz)

Diebstahl von Kinderwagen und Kinderkarren aus dem Hausflur

1.

Der Versicherer leistet Entschadigung auch im Fall der Entwendung durch einfachen Diebstahl von Kinderwagen und Kinder-
karren, die in gemeinschaftlich genutzten Rdumen (auch Treppenhaus) des Geb&udes abgestellt waren, in dem sich die versi-
cherte Wohnung befindet.

Fir die mit dem Kinderwagen oder Kinderkarren lose verbundenen und regelmaBig seinem Gebrauch dienenden Sachen be-
steht Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen mit dem Kinderwagen oder der Kinderkarre abhanden gekommen sind.

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen Gber den Hersteller und die Marke zu beschaffen und aufzubewahren, soweit ihm
dies billigerweise zugemutet werden kann.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so kann er Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale ander-
weitig nachweisen kann.

3. Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag von 750,- EUR begrenzt.

In Erganzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer auch den
einfachen Diebstahl von Kinderwagen und Kinderkarren der Polizei unverzuglich anzuzeigen.

Diebstahl von Rollstiihlen und Gehhilfen aus dem Hausflur

1.

Der Versicherer leistet Entschadigung auch im Fall der Entwendung durch einfachen Diebstahl von Rollstihlen und Gehhilfen,
die in gemeinschaftlich genutzten Rdumen (auch Treppenhaus) des Gebaudes abgestellt waren, in dem sich die versicherte
Wohnung befindet.

Fir die mit dem Rollstuhl oder der Gehhilfe lose verbundenen und regelmé&Big seinem Gebrauch dienenden Sachen besteht
Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen mit dem Rollstuhl oder der Gehhilfe abhanden gekommen sind.

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen Uber den Hersteller, die Marke und, sofern vorhanden, die Rahmen- oder sonstige
Identifikationsnummer oder -kennzeichen, zu beschaffen und aufzubewahren, soweit ihm dies billigerweise zugemutet werden
kann.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so kann er Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale ander-
weitig nachweisen kann.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag von 750,- EUR begrenzt.

In Erganzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer auch den
einfachen Diebstahl von Rollstihlen und Gehbhilfen der Polizei unverziiglich anzuzeigen.

Diebstahl aus dem Krankenzimmer bei stationarem Aufenthalt

1.

Der Versicherer leistet auch im Fall der Entwendung durch einfachen Diebstahl Entschadigung fir versicherten Hausrat, der
sich aufgrund eines stationaren Krankenhausaufenthaltes im Krankenzimmer befindet.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag von 500,- EUR, davon fir Wertsachen gemaB Abschnitt A- § A 13
a) aa) bis dd) VHB 2013 auf einen Betrag von 100,- EUR je Versicherungsfall, begrenzt.

Keine Entschadigung wird geleistet fir tragbare Mobiltelefone (Handys), fiir Foto-, Film- und Videogeréte, fir EDV-Gerate und
Software oder sonstige elektronische Gerate jeweils einschlieBlich deren Zubehbr.

In Erganzung der Obliegenheiten gemanB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer den einfachen
Diebstahl von Hausrat aus Krankenzimmern der Krankenhausverwaltung anzuzeigen.

Diebstahl aus Kraftfahrzeugen

1.

In Erweiterung von Abschnitt A - § A 3 VHB 2013 wird auch Entschadigung geleistet fiir versicherte Sachen (Abschnitt A-§ A6
VHB 2013), die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehéren oder ih-
rem personlichen Gebrauch dienen, wenn sie sich vorlibergehend auBerhalb der Wohnung befinden und innerhalb Deutsch-
lands durch Aufbrechen verschlossener Kraftfahrzeuge, nicht aber Kraftfahrzeuganhanger, entwendet oder bei diesem Ereignis
zerstort oder beschadigt werden.

Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schliiissel oder anderer zum ordnungsgemaBen Offnen nicht bestimmter
Werkzeuge zum Offnen der Tliren oder Behaltnisse des Fahrzeuges gleich.

Nach beendetem Gebrauch werden in der Zeit von 22 Uhr bis 6 Uhr eintretende Schaden nur ersetzt, wenn das Kraftfahrzeug
auf einem bewachten Parkplatz oder in einem verschlossenen Hofraum abgestellt war.

Keine Entschadigung wird geleistet fiir Wertsachen gemé&B Abschnitt A - § A 13 Nr. 1 a) aa) bis dd) VHB 2013, fir tragbare
Auto- und Mobiltelefone (Handys), fiir Foto-, Film- und Videogerate, fiir EDV-Gerate und Software oder sonstige elektronische
Geréte jeweils einschlieBlich deren Zubehdr sowie Schlissel zur versicherten Wohnung, amtliche Ausweispapiere und Doku-
mente.

4. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500,- EUR begrenzt.

In Ergénzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B § B 8 Nr. 2 a) ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer auch den

. Diebstahl aus Kraftfahrzeugen der Polizei unverziglich anzuzeigen.
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Diebstahl von Gartenmébeln und Gartengeraten

1.

Der Versicherer leistet auch im Fall der Entwendung durch einfachen Diebstahl Entschadigung fir Gartenmébel (z. B. Gartenti-
sche, -stihle und -béanke) und Gartengerate (Gerate, die der Gartenpflege dienen, zum Beispiel Rasenméaher, Heckenscheren,
Baumsagen, Leitern, Rechen, Schaufeln) auBerhalb der Versicherungsrdume auf dem eingefriedeten Versicherungsgrund-
stlick.

Far die mit den Gartenmdébeln lose verbundenen und regelmaBig ihrem Gebrauch dienenden Sachen besteht Versicherungs-
schutz nur, wenn sie zusammen mit den Gartenmébeln abhanden gekommen sind.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 750,- EUR begrenzt.

3. In Ergénzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer auch den

Diebstahl von Gartenmdbeln der Polizei unverziiglich anzuzeigen.

Diebstahl von Waschmaschinen und Waschetrocknern

1.

Der Versicherer leistet auch im Fall der Entwendung durch einfachen Diebstahl Entschadigung fir dem Versicherungsnehmer
gehdérende Waschmaschinen und Waschetrockner, die aus Rdumen entwendet werden, die der Versicherungsnehmer ge-
meinsam mit anderen Hausbewohnern nutzt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag von 1.000,- EUR begrenzt.

In Erganzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer auch den
Diebstahl von Waschmaschinen und Waschetrocknern der Polizei unverziiglich anzuzeigen.

Diebstahl von Wéasche auf der Leine und aus Waschmaschinen und Waschetrocknern

1.

Der Versicherer leistet auch im Fall der Entwendung durch einfachen Diebstahl Entschadigung fur Wésche, die sich in der Zeit
von 6 Uhr bis 22 Uhr zum Waschen, Trocknen oder Liiften auBerhalb der Versicherungsrdume auf dem Versicherungsgrund-
stlick befindet.

Ebenfalls mitversichert ist der einfache Diebstahl von Wésche, die sich in der Zeit von 6 Uhr bis 22 Uhr zum Waschen oder
Trocknen in Waschmaschinen und Waschetrocknern im Gemeinschaftswaschraum befindet.

Waésche sind alle Textilien aus Natur- oder Kunstfaser, die waschbar sind.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag von 500.- EUR begrenzt.

In Erganzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer auch den
Diebstahl von Wasche und Kleidung der Polizei unverzuglich anzuzeigen.

Diebstahl von Uberwachungseinrichtungen auf dem Versicherungsgrundstiick

1.

Der Versicherer leistet auch im Fall der Entwendung durch einfachen Diebstahl Entschadigung fiir Uberwachungseinrichtungen
auBerhalb der Versicherungsraume auf dem Versicherungsgrundstick.

Der Versicherungsnehmer erwirbt den Anspruch auf die Entschadigung nur insoweit, als er den Ersatz von Sachen oder Sach-
teilen gleicher Art und Glte innerhalb von 6 Monaten nach dem Versicherungsfall sicherstellt.

3. Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag von 500,- EUR begrenzt.

In Erganzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer auch den
einfachen Diebstahl von Uberwachungseinrichtungen der Polizei unverziglich anzuzeigen.

Diebstahl von Sachen am Arbeitsplatz

1.

Der Versicherer leistet auch im Fall der Entwendung durch einfachen Diebstahl Entschadigung fur versicherten Hausrat, der
sich am Arbeitsplatz (in geschlossenen Raumen) befindet.

Keine Entschadigung wird geleistet fiir Wertsachen geman Abschnitt A - § A 13 Nr. 1 a) aa) bis dd) VHB 2013, fir tragbare
Mobiltelefone (Handys), fir Foto-, Film- und Videogeréte, fur EDV-Gerate und Software oder sonstige elektronische Gerate je-
weils einschlieBlich deren Zubehdr sowie Schliissel zur versicherten Wohnung, amtliche Ausweispapiere und Dokumente.

3. Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 500,- EUR begrenzt.

In Ergénzung der Obliegenheiten geman Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer den einfachen
Diebstahl unverziglich dem Arbeitgeber und der Polizei anzuzeigen.

Diebstahl von Kinderspiel- und Kindersportgeraten

1.

Der Versicherer leistet auch im Fall der Entwendung durch einfachen Diebstahl Entschadigung fur Kinderspiel- und
Kindersportgerate, auBerhalb der Versicherungsrdume auf dem eingefriedeten Versicherungsgrundstuck.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 300,- EUR begrenzt.

In Ergénzung der Obliegenheiten geman Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer den einfachen
Diebstahl der Polizei unverzlglich anzuzeigen.
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Fortsetzung Besondere Bedingungen fiir die Hausratversicherung (Top-Schutz)

Diebstahl aus verschlossenen Schiffskabinen und Schlafwagen

1. Far versicherte Sachen besteht auch weltweit Versicherungsschutz gegen Schaden durch Diebstahl von Hausrat aus ver-
schlossenen Schiffskabinen und Schlafwagenabteilen.

2. Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 500,- EUR begrenzt.

3. In Ergénzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer den Diebstahl
unverzuglich dem autorisierten Bordpersonal oder der Polizei anzuzeigen.

Sachen in Bankgewahrsam; KundenschlieBfacher

1. In Erweiterung zu Abschnitt A - § A 6 Nr. 3 VHB 2013 besteht Versicherungsschutz auch in Tresorrdumen von Geldinstituten,
soweit dort KundenschlieBfacher vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person
zu privaten Zwecken genutzt werden.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 30.000,- EUR begrenzt. Die Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen geman § A
13 Nr. 2 VHB 2013 bleiben bestehen, sofern die Anforderungen an die Sicherheitsbehaltnisse gemaB § A 13 Nr 1 b) nicht er-
fallt sind.

3. Bei Schaden durch Raub missen alle Voraussetzungen gemaB § A 3 Nr. 4 VHB 2013 innerhalb des Bankgebaudes erflllt
sein.

4. Soweit fir den Schaden eine Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann, geht eine solche
Leistung einer Entschadigung aus diesem Vertrag vor (Subsididrdeckung).

Sengschéaden an Mébeln und Teppichen

1. Abweichend von Abschnitt A - § A 2 Nr. 8 b) VHB 2013 ersetzt der Versicherer auch Sengschaden an Mébeln, Teppichen und
Bodenbelagen.

2. Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf einen Betrag von 300,- EUR begrenzt.

3. Der Versicherungsnehmer erwirbt den Anspruch auf die Entschédigung nur insoweit, als er den Ersatz von Sachen oder Sach-
teilen gleicher Art und Gute innerhalb von 6 Monaten nach dem Versicherungsfall nachweist.

Bruchschaden am Ceran-Kochfeld

1. Der Versicherer leistet auch Entschédigung fir Schaden durch Bruch am Ceran-Kochfeld. Beschadigungen der Oberflache z.
B. Schrammen u. A. sowie Schaden an der Elektrik sind nicht Gegenstand der Versicherung.

2. Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 500,- EUR begrenzt.
Schéden an Kiihl- und Gefriergut

1. In Erweiterung von Abschnitt A - § A 1 VHB 2013 sind Schaden an Lebensmitteln in Kiihl- und Gefriergeraten infolge unvorher-
sehbarer Unterbrechung der Energiezufuhr (Stromausfall) versichert.

2. Der Versicherungsschutz erstreckt sich - ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen - nicht auf Schaden durch technische De-
fekte, gewodhnliche Abnutzung und VerschleiB3 der Tiefklihlanlage, Bedienungsfehler und angekiindigte Stromabschaltungen.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 300,- EUR begrenzt.
Regenwasserschaden an Hausrat innerhalb der Wohnung

1. In Abanderung zu Abschnitt A - § A 4 Nr. 3 a) cc) VHB 2013 erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf Schaden an ver-
sichertem Hausrat innerhalb der Wohnung, soweit diese durch Regenwasser entstanden sind.

2. Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 500,- EUR begrenzt.
Sturm- und Hagelschdden an Sachen im Freien

1. Abweichend von Abschnitt A - § A 7 Nr. 5 VHB 2013 besteht fir Gartenmébel (z. B. Gartentische, -stihle und -bédnke) und
Gartengerate (Gerate, die der Gartenpflege dienen, zum Beispiel Rasenmaher, Heckenscheren, Baumsagen, Leitern, Rechen,
Schaufeln) sowie Trampoline und Gartenpavillons auch Versicherungsschutz gegen Sturm- und Hagelschaden, wenn sich die-
se auBerhalb von Geb&uden, auf dem Versicherungsgrundstiick, befinden.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500,- EUR begrenzt.
Wasserverlust infolge Rohrbruchs

1. Der Versicherer leistet auch Ersatz fur die entstandenen Mehrkosten, die durch Wasserverlust infolge eines versicherten Rohr-
bruchs geman Abschnitt A-§ A 4 Nr. 1 VHB 2013 - bei gemieteten Wohnungen gemaB Abschnitt A-§ A6 Nr. 3 a) VHB 2013
- entstanden sind.

2. Der Versicherungsnehmer hat - soweit zumutbar - die entstandenen Mehrkosten nachzuweisen (Wasserzahler, Abrechnung
des Versorgungsunternehmens).

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500,- EUR begrenzt.
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Kosten fiir die Beseitigung von Verstopfungen im Schadenfall

1. In Erweiterung zu Abschnitt A § A 4 Nr. 1 VHB 2013 erstattet der Versicherer im Falle eines ersatzpflichtigen Leitungswasser-
schadens, der durch eine Verstopfung verursacht wurde, auch die Kosten die fur die Beseitigung der Verstopfung bei gemiete-
ten Wohnungen gemaB Abschnitt A - § A 6 Nr. 3 a) VHB 2013 entstanden sind.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500,- EUR begrenzt.
Austausch von Armaturen

1. In Erweiterung zu Abschnitt A § A 4 Nr. 1 VHB 2013 erstattet der Versicherer auch die Kosten die fir den notwendigen Aus-
tausch von Armaturen (z. B. Wasserhdhnen und Wassermessern) anlasslich eines ersatzpflichtigen Rohrbruchschadens im
Bereich der Rohrbruchstelle, soweit der Versicherungsnehmer als Mieter die Gefahr tragt.

2. Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 300,- EUR begrenzt.
Wasser aus innenliegenden Regenfallrohren

1. In Erweiterung zur Abschnitt A § A 4 Nr. 2 VHB 2013 gilt als Leitungswasser auch Wasser, das aus im Geb&ude verlaufenden
Regenfallrohren bestimmungswidrig ausgetreten ist.

2. Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 500,- EUR begrenzt.
Telefonmissbrauch nach einem Einbruch oder einer Beraubung

1. Der Versicherer leistet auch Ersatz fir entstandene Mehrkosten, wenn nach einem Einbruch gemé&fB Abschnitt A - § A 3 VHB
2013 der Tater innerhalb des Versicherungsortes den Telefonanschluss des Festnetzes oder ein dort befindliches Mobiltelefon
(Handy) missbraucht.

2. Wird bei einem Einbruch das Mobiltelefon (Handy) entwendet, leistet der Versicherer Ersatz fiir die mit diesem Handy angefal-
lenen Gesprachsgeblhren. Die Entschadigung ist auf einen Zeitraum von maximal 3 Tagen nach dem Einbruch begrenzt.

Ebenfalls leistet der Versicherer Ersatz fir die angefallenen Gesprachsgebiihren, wenn nach einem Beraubungsschaden ge-
maB Abschnitt A - § A 3 Nr. 4 VHB 2013 das Mobiltelefon (Handy) des Versicherungsnehmers geraubt wurde. Die Entschéadi-
gung ist auf einen Zeitraum von maximal 12 Stunden nach der Beraubung begrenzt. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall
auf einen Betrag von 500,- EUR begrenzt.

3. In beiden Fallen hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer auf Verlangen einen Einzelgesprachsnachweis des Telekom-
munikationsunternehmens einzureichen.

4. In Erganzung der Obliegenheiten geméafB Abschnitt B - B 8 Nr. 2 a) ee) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer den Einbruch
oder die Beraubung unverzlglich der Polizei anzuzeigen.

Trickdiebstahl

1. In Erweiterung von § A 3 VHB 2013 wird auch Entschadigung fiir versicherte Sachen geleistet, die durch Trickdiebstahl in der
versicherten Wohnung entwendet werden.

Als Trickdiebstahl gilt ein Diebstahl, bei dem der Téater

e unter Vortduschung einer Befugnis, unter Vortaduschung einer Notlage mit Appell an die Hilfsbereitschaft oder unter Vortau-
schung einer persdnlichen Beziehung oder

e unter Anwendung eines sonstigen Tauschungsmandvers mit dem Ziel der Ablenkung oder
e unter Ausnutzung eines zuvor geschaffenen Vertrauensverhéltnisses
versicherte Sachen entwendet.
2. Versicherungsschutz besteht abweichend von § 6 Nr. 2 ¢) dd) VHB 2013 nur in den Rdumen der versicherten Wohnung.

3. Abweichend von § A 6 Nr. 2 c¢) dd) VHB 2013 sind nur Sachen versichert, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer
mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen sind.

4. Die Entschadigung ist auf 1.000,- EUR je Versicherungsfall begrenzt.

5. In Erganzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer den Trickdieb-
stahl der Polizei unverzuglich anzuzeigen
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Fortsetzung Besondere Bedingungen fiir die Hausratversicherung (Top-Schutz)

Taschendiebstahl

1.

In Erweiterung von § A 3 VHB 2013 gilt fur alle im Haushalt lebenden Personen, die am Schadentag 55 Jahre und élter sind
der einfache Diebstahl von Hand-, Schulter- und &hnlichen Taschen (einschlieBlich Brieftaschen und Geldbdrsen), die unmit-
telbar am Kérper getragen werden, einschlieBlich deren Inhalt, mitversichert.

Voraussetzung ist, dass die Wegnahme durch angewandte List, Schnelligkeit, besondere Geschicklichkeit oder unter Ausnut-
zung eines Uberraschungsmomentes erfolgt.

Abweichend von § A 6 Nr. 2 ¢) dd) VHB 2013 sind nur Sachen versichert, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer
mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen sind.

Die Entschadigung ist auf 500,- EUR je Versicherungsfall begrenzt.

In Ergdnzung der Obliegenheiten geman Abschnitt B - § B 8 Nr. 2 a) VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer den Diebstahl
der Polizei unverzlglich anzuzeigen.

Kunden-, Scheck-, Kreditkarten- oder Onlinebankingmissbrauch

1.

Der Versicherer leistet auch Entschadigung, wenn infolge eines Einbruchdiebstahl- oder Beraubungsschadens gemaB Ab-
schnitt A - § A 3 Nr. 2 VHB 2013 die Tater mit entwendeten Kunden-, Scheck- oder Kreditkarten Missbrauch betreiben. Der
Versicherer leistet auch Entschadigung, wenn Tater wéhrend eines Einbruchdiebstahls gemaB Abschnitt A - § A 3 Nr. 2 VHB
2013 Onlinebankingmissbrauch betreiben.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500,- EUR begrenzt.

In Erganzung der Obliegenheiten gemaB Abschnitt B § B 8 Nr. 2 VHB 2013 hat der Versicherungsnehmer entwendete Kun-
den-, Scheck- oder Kreditkarten unverziglich sperren zu lassen und bei Verdacht auf Onlinebankingmissbrauch unverziiglich
das Kredit- oder Bankinstitut zu informieren.

Schéaden durch Phishing beim Online-Banking

1.

Der Versicherer leistet auch Entschadigung fir Vermdgensschaden durch Phishing beim Online-Banking.

Als Phishing gilt ein Verfahren, bei dem sich Tater mit Hilfe gefalschter E-Mails vertrauliche Zugangs- und Identifikationsdaten
von arglosen Dritten verschaffen. Dabei nutzen die Tater typischerweise ein durch die Tauschung Uber die tatsachliche Identi-
tat erlangtes Vertrauensverhéltnis aus. Mit den gewonnenen Daten nehmen die Tater unter der Identitat des Inhabers im Onli-
ne-Verkehr unerlaubte Handlungen vor.

Als Vermdgensschaden gilt hier nur die unmittelbare aus dem Phishing-Angriff resultierende VermdgenseinbuBe in Héhe des
abgebuchten Betrages.

Andere Arten des Ausspahens von vertraulichen Zugangs- oder |dentifikationsdaten wie z. B. Pharming, sind nicht versichert.
Aus der Abbuchung resultierende Folgeschéden (z. B. ZinseinbuBen, Kosten der Rechtsverfolgung oder in Rechnung gestellte
Kosten der Bank) sind nicht versichert.

Der Versicherungsschutz umfasst keine Schaden, die das kontofiihrende Kreditinstitut ersetzt, bzw. fiir die es haftet.

Versicherungsschutz besteht, wenn der Schaden bei den privaten Online-Banking Aktionen des Versicherungsnehmers ent-
standen ist, die dieser in der versicherten Wohnung oder an dem eigenen Laptop/portablen PC durchgefuhrt hat.
Voraussetzung flir die Entschadigungsleistung ist zudem, dass das Kreditinstitut einen aktuellen Online-Banking Sicherheits-
standard verwendet.

Mehrere Schaden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn sie auf eine gemeinsame schadenursachliche Handlung (Phis-
hing-Angriff) zuriickzuflhren sind, bei der die Tater mehrere Zugangs- und Identifikationsdaten erlangt haben.

Vor Eintritt des Versicherungsfalles muss der Computer des Versicherungsnehmers, der zum Online-Banking genutzt wird, mit
einem Schutz (z. B. einem Passwort) und einer Firewall sowie einer Virenschutzsoftware, die auf dem neuesten Stand gehalten
wird, ausgestattet worden sein. Virendefinitionen sind mindestens einmal im Monat zu aktualisieren.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so ist der Versicherer unter den in Abschnitt B § B 8 Nr. 1 und
Nr. 3 VHB 2013 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Nach Eintritt des Versicherungsfalles muss der Versicherungsnehmer zuséatzlich zu den in § B Nr. 2 beschriebenen Obliegen-
heiten

- die kontofihrende Bank ermachtigen, dem Versicherer alle erforderlichen Auskinfte zur Aufklarung des Versicherungsfalles
zu

erteilen,
- den Versicherungsfall unverziglich der Polizei anzeigen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so ist der Versicherer unter den in Abschnitt B § B 8 Nr. 1 und
Nr. 3 VHB 2013 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500,- EUR begrenzt.
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Inhalt von Aquarien

1. Abweichend von Abschnitt A - § A 4 Nr. 3 b) bb) VHB 2013 leistet der Versicherer auch Entschadigung fir den Inhalt eines
Aquariums (Fische, Pflanzen, Pumpe), sofern der Schaden dadurch entstanden ist, dass Wasser als Folge eines Versiche-
rungsfalles bestimmungswidrig aus dem Aquarium ausgetreten ist.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500,- EUR begrenzt.
Mitversicherung von Autozubehér

1. Abweichend von Abschnitt A - § A 6 Nr. 4 ¢) VHB 2013 besteht Versicherungsschutz fur nicht am Fahrzeug montierte Winter-/
Sommerreifen einschlieBlich etwaig montierter Felgen, Dachboxen oder Fahrradtrager als Hausrat im Sinne von Abschnitt A - §
A 6 Nr. 2 VHB 2013.

2. Soweit fir den Schaden eine Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag (z. B. aus einer Kraftfahrzeugversicherung)
beansprucht werden kann, geht eine solche Leistung einer Entschadigung aus diesem Vertrag vor (Subsidiardeckung).

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.500,- EUR begrenzt.
Versicherungsschutz fiir den Hausrat von Kindern im ersten eigenen Haushalt

1. Grlinden in h&uslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer lebende Kinder (leibliche Kinder, Stief-, Adoptiv- oder
Pflegekinder - auch des Lebenspartners) erstmalig einen eigenen Haushalt innerhalb Deutschlands bei annéhernd gleichen
Risikoverhéltnissen, besteht flir den neuen Haushalt bis zu 6 Monate pramienfreier Versicherungsschutz im Rahmen des ver-
einbarten Versicherungsumfanges fur diesen Vertrag, wenn das Kind innerhalb von maximal 6 Monaten nach Grindung des
eigenen Haushaltes einen eigenen Hausratversicherungsvertrag bei der HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG ab-
schlieBt. Auf diesen Vertrag gewahren wir einen Sondernachlass von 10%.

2. Kommt innerhalb der Frist von maximal 6 Monaten kein Versicherungsvertrag fir das Kind zustande, so entféllt der Versiche-
rungsschutz rickwirkend ab Griindung des Haushaltes.

3. Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer den Termin des Auszuges unverziglich mitzuteilen.
Inventar in ausschlieBlich beruflich genutzten Raumen

1. Abweichend von Abschnitt A - § A 6 Nr. 3 a) VHB 2013 besteht Versicherungsschutz fur Arbeitsgerate und Einrichtungsge-
gensténde - nicht aber Handelsware und Vorréte - bis zu einer Versicherungssumme von 15.000,- EUR auch in Rdumen, die
ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden und bei denen der Zugang nicht ausschlieBlich tber die Wohnung
mdoglich ist. Der Versicherungsschutz bezieht sich nicht auf R&ume in Nebengebduden sofern diese nicht im Antrag zur Mit-
versicherung beantragt wurden.

2. Es besteht kein Versicherungsschutz, wenn der gesamte Versicherungsort iberwiegend gewerblich genutzt wird.

3. Entschadigung wird nur geleistet, soweit Entschadigung nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden
kann.

Erweiterter Versicherungsschutz flir Sportgerite

Abweichend von Abschnitt A - § A7 Nr. 1 VHB 2013 sind Sportgerate (Golfausriistungen, Sattel, Zaumzeug, Skiausriistungen und
Surfbretter), die sich standig auBerhalb des Versicherungsortes befinden, bis zu einem Betrag von 2.000,- EUR je Versicherungs-
fall mitversichert.

Erweiterter Versicherungsschutz fiir eingelagerte Hausratgegenstinde

1. Abweichend von Abschnitt A - § A 7 Nr. 1 VHB 2013 gelten in abgeschlossenen Lagerrdumen in Selbstlagerzentralen eingela-
gerte Hausratgegenstande, die sich standig auBerhalb des Versicherungsortes befinden, bis zu einem Betrag von 5.000,- EUR
je Versicherungsfall mitversichert.

2. Wertsachen gemé&f Abschnitt A - § A 13 Nr. 1 VHB 2013 sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

3. Soweit fir den Schaden eine Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann, geht eine solche
Leistung einer Entschadigung aus diesem Vertrag vor (Subsididrdeckung).

Leistungsgarantie gegeniiber den GDV-Musterbedingungen

Der Versicherer garantiert, dass die dieser Hausratversicherungsbedingungen zugrunde liegenden Allgemeinen Hausratversiche-
rungsbedingungen (VHB 2013) und Besonderen Bedingungen ausschlieBlich zum Vorteil der Versicherungsnehmer von den durch
den Gesamtverband der Versicherungswirtschaft (GDV) empfohlenen Bedingungen abweicht.
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Besondere Bedingungen fur die Versicherung weiterer Elementarschaden
(BEH) — Fassung Februar 2013

Besondere Bedingungen fiir die Versicherung weiterer Elementarschaden

§ 1 Vertragsgrundlage

Es gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen VHB 2013 (Hauptvertrag), soweit sich aus den folgenden Bestim-
mungen nicht etwas anderes ergibt.

§ 2 Versicherte Gefahren und Schéaden
1. Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch
a) Uberschwemmung, Rickstau
b) Erdbeben
¢) Erdsenkung, Erdrutsch
d) Schneedruck, Lawinen
e) Vulkanausbruch

zerstdrt oder beschadigt werden oder abhanden kommen.

§3 Uberschwemmung, Riickstau

a) Uberschwemmung ist die Uberflutung des Grund und Bodens des Versicherungsgrundstiicks mit erheblichen Mengen von
Oberflachenwasser durch

aa) Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern,
bb) Witterungsniederschlage,
cc) Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache infolge von aa) oder bb)

b) Ruickstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewéassern oder durch
Witterungsniederschlage bestimmungswidrig aus den geb&udeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtun-
gen in das Gebaude eindringt.

§ 4 Erdbeben

a) Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgénge im Erdinnern ausgeldst
wird.

b) Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass

aa) die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens in der Umgebung des Versicherungsortes Schaden an Geb&uden in ein-
wandfreiem Zustand oder an ebenso widerstandsféahigen anderen Sachen angerichtet hat oder

bb) der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes der versicherten Sache nur durch ein Erdbeben entstanden sein kann.
§ 5 Erdsenkung
Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber naturbedingten Hohlrdumen.
Nicht versichert sind Schaden durch Trockenheit oder Austrocknung.

§ 6 Erdrutsch
Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstlirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.

§ 7 Schneedruck
Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

§ 8 Lawinen

Lawinen sind an Berghdngen niedergehende Schnee- oder Eismassen einschlieBlich der bei ihrem Abgang verursachten Druck-
welle.

§ 9 Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim AufreiBen der Erdkruste, verbunden mit Lavaerglissen, Asche-Eruptionen
oder dem Ausstromen von sonstigen Materialien und Gasen.
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§ 10 Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind

a) Schéaden an versicherten Gebauden oder versicherten Sachen, die sich in Gebauden befinden, die nicht bezugsfertig oder
wegen Umbauarbeiten fur ihren Zweck nicht benutzbar sind.

b) Schaden an im Freien befindlichen beweglichen Sachen. Dies gilt auch in der AuBenversicherung (siehe Abschnitt A§ A7
VHB 2013),

c) ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen — Schaden durch
aa) Sturmflut;
bb) Grundwasser, soweit nicht an die Erdoberflache gedrungen (siehe § 3 BEH).

§ 11 Besondere Obliegenheiten

Zur Vermeidung von Uberschwemmungs- bzw. Riickstauschaden hat der Versicherungsnehmer als Gebaudeeigentiimer — oder
als Mieter, wenn er nach dem Mietvertrag verpflichtet ist — wasserfihrende Anlagen auf dem Versicherungsgrundstiick und Ruick-
stausicherungen stets funktionsbereit zu halten.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so ist der Versicherer unter den in Abschnitt B § B 8 Nr. 1 und Nr. 3
VHB 2013 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

§ 12 Selbstbehalt, Wartezeit

a) Der bedingungsgemaB als entschadigungspflichtig errechnete Betrag wird je Versicherungsfall um den vereinbarten
Selbstbehalt gekdrzt.

b) Der Versicherungsschutz beginnt erst 14 Tage nach dem Versicherungsbeginn (Wartezeit). Es sei denn, es handelt sich um
einen direkten Anschlussvertrag und beim Vorversicherer bestand ebenfalls Versicherungsschutz gegen erweiterte Ele-
mentarschaden.

§ 13 Kiindigung

Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten die Versicherung weiterer Elemen-
tarschaden in Textformkiindigen. Kindigt der Verscherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine Kindigung erst zum
Schluss des laufenden Versicherungsjahres wirksam wird.

Kindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den Hauptvertrag (siehe § 1 BEH) innerhalb eines Monats nach Zu-
gang der Erklarung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

§ 14 Beendigung des Hauptversicherungsvertrages

Mit Beendigung des Hauptversicherungsvertrages (siehe § 1 BEH) erlischt auch die Versicherung weiterer Elementarschaden
nach den BEH.
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Klauseln fur die Hausratversicherung zu den VHB 2013 - Fassung Februar 2013

Klauseln fiir die Hausratversicherung
Die nachfolgend aufgefiihrten Klauseln gelten dann fur Ihren Vertrag, wenn sie im Versicherungsschein bzw. Nachtrag als Ver-
tragsgrundlage aufgefuhrt sind.

7110 (2013) Fahrraddiebstahl
1. Leistungsversprechen und Definitionen

a) Fir Fahrréder einschlieBlich deren Anhénger erstreckt sich der Versicherungsschutz unter den in Nr. 2 genannten Voraus-
setzungen auch auf Schaden durch Diebstahl.

b) Versichert sind auch elektrisch unterstiitzte Fahrréder (Pedelec), sofern dafir keine Versicherungspflicht besteht, deren
Motorleistung 250 Watt sowie deren bauartbedingte Hochstgeschwindigkeit 25 km/h nicht Ubersteigt.

c) Fuir die mit dem Fahrrad oder dem Anhanger lose verbundenen und regelmaBig seinem Gebrauch dienenden Sachen be-
steht Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen mit dem Fahrrad oder dem Anhanger abhanden gekommen sind.

2. Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer hat das Fahrrad durch ein eigensténdiges Fahrradschloss gegen Diebstahl zu sichern, wenn er es
nicht zur Fortbewegung einsetzt. Sicherungseinrichtungen, die dauerhaft mit dem Fahrrad verbunden sind (z. B. sog. ,Rah-
menschldsser”) gelten nicht als eigenstandige Schldsser. Das Gleiche gilt fiir den Anhanger.

3. Besondere Obliegenheiten im Schadenfall

2. Der Versicherungsnehmer hat den Kaufbeleg sowie sonstige Unterlagen Uber den Hersteller, die Marke und die Rahmen-
nummer der versicherten Fahrrédder oder Anh&nger zu beschaffen und aufzubewahren, soweit ihm dies billigerweise zuge-
mutet werden kann.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so kann er Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale an-
derweitig nachweisen kann.

3. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis da-
flr zu erbringen, dass das Fahrrad oder der Anhanger nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder
herbeigeschafft wurde.

4. Obliegenheitsverletzung durch den Versicherungsnehmer

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der Obliegenheiten nach Nr. 2 und Nr. 3 b), so ist der Versicherer nach MaBgabe der in
Abschnitt B § B 8 Nr. 1 b) und Nr. 3 VHB 2013 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder
teilweise leistungsfrei.

5. Entschadigungshéhe
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den im Antrag und Versicherungsschein vereinbarten Betrag begrenzt.

7210 (2013) Gegenstédnde von besonderem Wert

Abweichend von Abschnitt A § 6 Nr. 2 b) VHB 2013 sind die im Versicherungsvertrag bezeichneten Gegenstéande von besonderem
Wert nicht mitversichert.

7211 (2013) Arbeitsgerate

Abweichend von Abschnitt A § 6 Nr. 2 hh) VHB 2013 sind Arbeitsgerate und Einrichtungsgegensténde, die dem Beruf oder Ge-
werbe dienen, nicht mitversichert.

7213 (2013) Hausrat auBerhalb der stiandigen Wohnung

Abweichend von Abschnitt A § A 6 VHB 2013 sind nicht versichert:

1. in Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten- und Weinberghausern sowie in sonstigen nicht standig bewohnten Gebauden:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge, Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksa-
chen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin, Pelze, handge-
knlpfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstédnde (z.B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und Plastiken),
Schusswaffen, Foto- und optische Apparate sowie sonstige Sachen, die (iber 100 Jahre alt sind (Antiquitaten), jedoch mit Aus-
nahme von Mdbelstiicken;

2. in Zweitwohnungen in stédndig bewohnten Gebauden:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge, Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksa-
chen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin, Pelze, handgeknipfte
Teppiche und Gobelins sowie Kunstgegenstande (z.B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und Plastiken).

46



7214 (2013) Eingelagerte Hausratgegenstéinde

Von eingelagerten Hausratgegenstanden sind nicht versichert:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrédge, Urkunden einschlieBlich Sparblcher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen,
Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin, Pelze, handgekniipfte
Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstande (z.B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und Plastiken), Schusswaffen,
Foto- und optische Apparate sowie sonstige Sachen, die (iber 100 Jahre alt sind (Antiquitaten), jedoch mit Ausnahme von Mébel-
sticken.

7410 (2013) Wohnsitz im Ausland

1. Abweichend von Abschnitt A § 11 Nr. 3 VHB 2013 besteht Versicherungsschutz bei Wohnungswechsel auch in der neuen
Wohnung, wenn diese innerhalb des vereinbarten auslédndischen Staates liegt.

2. Die Versicherungssumme wird in Euro vereinbart. Die Leistungen der Vertragsparteien sind ebenfalls in Euro zu erbringen.

3. Abweichend von Abschnitt A § 15 Nr. 3 a) und c¢) VHB 2013 gilt als zustdndiges Amtsgericht fir die Ernennung des zweiten
Sachverstandigen oder des Obmannes das Amtsgericht des letzten inlandischen Wohnsitzes des Versicherungsnehmers.
7610 (2013) Sicherheitsvorschriften

1. Fir die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhélt, sind alle SchlieBvorrichtungen und vereinbarten Sicherungen zu
betatigen und die vereinbarten Einbruchmeldeanlagen einzuschalten. Dies gilt nicht, wenn die Wohnung nur fiir sehr kurze Zeit
verlassen wird (z. B. Gang zum Briefkasten oder Mdlleimer).

2. Alle SchlieBvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und vereinbarten Einbruchmeldeanlagen sind in gebrauchsfahigem Zu-
stand zu erhalten; Stérungen, Mangel und Schaden sind unverziglich zu beseitigen.

3. Verletzt der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant eine dieser Obliegenheiten, so ist der Versicherer nach MaBgabe
der in Abschnitt B § B 8 Nr. 1 b) und Nr. 3 VHB 2013 beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

7710 (2013) Selbstbehalt bei ungekiirzter Hausrat-Versicherungssumme

Der bedingungsgemaB als entschadigungspflichtig errechnete Betrag wird je Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt
gekdrzt. Dies gilt nicht fiir Schadenabwendungs- oder Schadenminderungskosten (siehe Abschnitt B § B 13 VHB 2013), die auf
Weisung des Versicherers angefallen sind.

7711 (2013) Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme

1. Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme sind als besondere Gruppen (Positionen) versichert. Sie gelten ab-
weichend von Abschnitt A § 6 Nr. 1 VHB 2013 nicht als Teil des Hausrats.

2. Abschnitt A § A 12 Nr. 4 VHB 2013 ist auf die Versicherungssummen gem&B Nr. 1 anzuwenden. Ein vereinbarter Unterversi-
cherungsverzicht gilt fir diese Gruppen (Positionen) nicht, soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde.

3. Die Versicherungssummen gemaB Nr. 1 verandern sich entsprechend Abschnitt A § A 9 Nr. 3 VHB 2013.

Liegt die Versicherungssumme danach Uber der urspriinglich vereinbarten Versicherungssumme, so wird der Mehrbetrag fiir
die Berechnung der Entschadigung verdoppelt.

4. Der Pramiensatz verandert sich gemaB Abschnitt A§ A 10 VHB 2013.
5. AuBenversicherungsschutz gemas Abschnitt A § A 7 VHB 2013 besteht nicht.

7712 (2013) Kein Abzug wegen Unterversicherung

1. Der Versicherer nimmt abweichend von Abschnitt A § A 12 Nr. 5 und Nr. 6 VHB 2013 keinen Abzug wegen Unterversicherung
vor.

2. Nr. 1 gilt nur, solange nicht ein weiterer Hausratversicherungsvertrag desselben Versicherungsnehmers fiir denselben Versi-
cherungsort ohne Vereinbarung geman Nr. 1 besteht.

3. Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden Versi-
cherungsjahres durch schriftliche Erklarung verlangen, dass diese Bestimmungen mit Beginn des nachsten Versicherungsjah-
res entfallen.

Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang der Erklarung des Versicherers zum Ende des laufenden Versicherungsjahres kundigen.

7713 (2013) Erhohte Entschadigungsgrenze fiir die AuBenversicherung

Abweichend von Abschnitt A § A 7 Nr. 6 VHB 2013 ist die Entschadigungsgrenze auf den im Versicherungsschein aufgefiihrten
Betrag erhéht.

Die Entschadigungsgrenzen geméafn Abschnitt A § A 13 Nr. 2 VHB 2013 gelten unverandert.

7810 (2013) Fiithrung

Der fihrende Versicherer ist bevollmachtigt, Anzeigen und Willenserklarungen des Versicherungsnehmers fir alle beteiligten
Versicherer entgegenzunehmen.
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Fortsetzung Klauseln fiir die Hausratversicherung zu den VHB 2013

7811 (2013) Prozessfiihrung
1. Soweit die vertraglichen Grundlagen flr die beteiligten Versicherer die gleichen sind, ist folgendes vereinbart:

2. Der Versicherungsnehmer wird bei Streitféllen aus diesem Vertrag seine Anspriiche nur gegen den fiihrenden Versicherer und
nur wegen dessen Anteil gerichtlich geltend machen.

3. Die beteiligten Versicherer erkennen die gegen den flhrenden Versicherer rechtskraftig gewordene Entscheidung sowie die
von diesem mit dem Versicherungsnehmer nach Rechtshangigkeit geschlossenen Vergleiche als auch fir sich verbindlich an.

Falls der Anteil des fihrenden Versicherers den Beschwerdewert der Berufung oder die Revisionssumme nicht erreicht, ist der
Versicherungsnehmer berechtigt und auf Verlangen des fiihrenden oder eines mitbeteiligten Versicherers verpflichtet, die Kla-
ge auf einen zweiten, erforderlichenfalls auf weitere Versicherer auszudehnen, bis diese Summe erreicht ist. Wird diesem Ver-
langen nicht entsprochen, so gilt Nr. 2 nicht.

7812 (2013) Makler

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevollmachtigt, Anzeigen und Willenserklarungen des Versicherungsnehmers
entgegenzunehmen. Er ist durch den Maklervertrag verpflichtet, diese unverziglich an den Versicherer weiterzuleiten.
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Merkblatt zur Datenverarbeitung

Versicherungen kdnnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erflllen. Nur so lassen sich
Vertragsverhéltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemein-
schaft vor missbrauchlichen Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu
Ihrer Person wird durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung und -nutzung zuléssig, wenn
das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat. Das BDSG erlaubt die Datenverarbei-
tung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen der Zweckbestimmung eines Vertragsverhéltnisses oder vertragsahnlichen Vertrauensver-
héltnisses geschieht oder soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der speichernden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der
Annahme besteht, dass das schutzwirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung tberwiegt.

Einwilligungserklérung

Unabhangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwégung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fir die Da-
tenverarbeitung ist in lhren Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt Gber die
Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch - auBer in der Lebens- und Unfallversicherung - schon mit Ablehnung des
Antrags oder durch Ihren jederzeit méglichen Widerruf, der allerdings den Grundséatzen von Treu und Glauben unterliegt. Wird die Einwilli-
gungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es u. U. nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder
ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserklarung kann eine Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zuléssi-
gen Rahmen, wie in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklérung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die wie z. B. beim Arzt, einem Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des
Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher im
Antrag auch eine Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten.

Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fir die Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei Ihrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zun&chst Ihre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter
werden zum Vertrag versicherungstechnische Daten wie Kundennummer (Partnernummer), Versicherungssumme, Versicherungsdauer,
Beitrag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines Sachverstandigen oder eines
Arztes gefuhrt (Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir lhre Angaben zum Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten,
wie z. B. den vom Arzt ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit, die Feststellung lhrer Reparaturwerkstatt Gber einen Kfz-Totalschaden oder
bei Ablauf einer Lebensversicherung den Auszahlungsbetrag (Leistungsdaten).

2. Dateniibermittlung an Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der von ihm tGbernommenen Risiken achten.
Deshalb geben wir in vielen Fallen einen Teil der Risiken an Ruckversicherer im In- und Ausland ab. Diese Rickversicherer benétigen
ebenfalls entsprechende versicherungstechnische Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes
und des Risikos und Risikozuschlags sowie im Einzelfall auch lhre Personalien. Soweit Rlckversicherer bei der Risiko- und Schadenbeur-
teilung mitwirken, werden ihnen auch die daflr erforderlichen Unterlagen zur Verfligung gestellt.

In einigen Fallen bedienen sich die Rickversicherer weiterer Riickversicherer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten Uibergeben.

3. Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Vertragsénderung und im Schadenfall dem Versiche-
rer alle fir die Einschatzung des Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtigen Umstande anzugeben. Hierzu gehéren z. B. friihere
Krankheiten und Versicherungsfalle oder Mitteilungen Uber gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder
gekundigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten aufzuklaren oder um
Liicken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlieBen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu
bitten oder entsprechende Auskunfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Féllen (Mehrfachversicherungen, gesetzlicher Forderungsiibergang sowie bei Teilungsabkommen)
eines Austausches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Na-
me und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhéhe und
Schadentag.

4. Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Die informa IRFP GmbH betreibt das Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft (HIS). An das HIS melden wir - ebenso wie
andere Versicherungsunternehmen - erhdhte Risiken sowie Auffalligkeiten, die auf Versicherungsbetrug hindeuten kdnnten und daher einer néhe-
ren Prifung bedurfen.

Bereich Schaden:

Die Meldung ist bei Antragstellung oder im Schadenfall mdglich und kann eine Person oder eine Sache, z. B. ein Kfz, betreffen. Eine Meldung zur
Person ist méglich, wenn ungewdhnlich oft Schaden gemeldet werden oder z. B. das Schadenbild mit der Schadenschilderung nicht in Einklang zu
bringen ist. Die Versicherer miissen im Schadenfall wissen, ob ein Fahrzeug schwerwiegende oder unreparierte Vorschaden hatte oder sogar
schon einmal als gestohlen gemeldet wurde. Aus diesem Grund melden wir Fahrzeuge an das HIS, wenn diese einen Totalschaden haben, ge-
stohlen worden sind, sowie im Falle von Abrechnungen ohne Reparaturnachweis. Immobilien melden wir an das HIS, wenn wir eine ungewdhnlich
hohe Schadenhaufigkeit feststellen.

Sollten wir Sie, Ihre Immobilie oder Ihr Fahrzeug an das HIS melden, werden Sie in jedem Fall (iber die Einmeldung von uns benachrichtigt.

Bei der Prifung lhres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrages oder Regulierung eines Schadens richten wir Anfragen zur Person oder
Sache (z. B. Kfz) an das HIS und speichern die Ergebnisse der Anfragen. Im Schadensfall kann es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich
sein, genauere Angaben zum Sachverhalt von den Versicherern, die Daten an das HIS gemeldet haben, zu erfragen.

Auch diese Ergebnisse speichern wir, soweit sie fir die Priifung des Versicherungsfalls relevant sind. Es kann auch dazu kommen, dass wir Anfra-
gen anderer Versicherer in einem spéateren Leistungsfall beantworten und daher Auskunft Gber lhren Schadenfall geben missen.
Bereich Leben:

Vertrdge werden ab einer bestimmten Versicherungssumme bzw. Rentenhéhe gemeldet. Gemeldet werden kénnen auBerdem das Bestehen
weiterer risikoerhdhender bzw. fiir die Leistungspriifung relevanter Besonderheiten, die aber im Einzelnen nicht konkretisiert werden. Es werden
keine Gesundheitsdaten an das HIS gemeldet. Sollten wir Sie an das HIS melden, werden wir Sie dartiber benachrichtigen.

49



Bei der Prufung Ihres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrages richten wir Anfragen zur Ihrer Person an das HIS und speichern die
Ergebnisse der Anfragen. Erhalten wir einen Hinweis auf risikoerhéhende Besonderheiten, kann es sein, dass wir von Ihnen zusatzliche Informati-
onen zu dem konkreten Grund der Meldung benétigen. Wenn Sie Leistungen aus dem Versicherungsvertrag beantragen, kénnen wir Anfragen an
das HIS stellen. In diesem Fall kann es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genauere Angaben zum Sachverhalt von den Versi-
cherern, die Daten an das HIS gemeldet haben, zu erfragen. Auch diese Ergebnisse speichern wir, soweit sie firr die Priifung des Versicherungs-
falls relevant sind.

Es kann auch dazu kommen, dass wir Anfragen anderer Versicherer in einem spéteren Leistungsantrag beantworten und daher Auskunft geben
mussen. Werden im Zusammenhang mit unserer Nachfrage bei Ihnen oder bei anderen Versicherern Gesundheitsdaten erhoben, erfolgt dies nur
mit Ihrem ausdriicklichen Einverstandnis oder - soweit zuléssig - auf gesetzlicher Grundlage.

Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter: www.informa-irfp.de.

5. Datenverarbeitung in und auBerhalb der Unternehmensgruppe

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung) werden durch rechtlich selbststdndige Unternehmen betrie-
ben. Um den Kunden einen umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu kénnen, arbeiten die Unternehmen haufig in Unternehmens-
gruppen zusammen.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z. B. lhre Adresse
nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrdge mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieBen; und auch lhre Versicherungs-
nummer, die Art der Vertrage, ggf. Ihr Geburtsdatum, Kontonummer und Bankleitzahl, d. h. lhre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leis-
tungsdaten, werden in einer zentralen Datensammlung gefhrt.

Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zustandige Partner genannt
werden. Auch Geldeingange kénnen so in Zweifelsfallen ohne Rickfragen korrekt gebucht werden.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch die einzelnen Unternehmen verwendet werden,
spricht das Gesetz auch hier von ,Dateniibermittlung, bei der die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zu beachten sind. Bran-
chenspezifische Daten - wie z. B. Gesundheits- oder Bonitatsdaten - bleiben dagegen unter ausschlieBlicher Verfligung der jeweiligen
Unternehmen.

Unserer Unternehmensgruppe gehéren zur Zeit folgende Unternehmen an:

— HanseMerkur Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit
— HanseMerkur Krankenversicherung AG

— HanseMerkur Lebensversicherung AG

— HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG

— HanseMerkur Reiseversicherung AG

— HanseMerkur Speziale Krankenversicherung AG

— HanseMerkur24 Lebensversicherung AG

Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen und Vermittler zur umfassenden Beratung und Betreuung ihrer Kunden in weiteren
Finanzdienstleistungen (z. B. Kredite, Bausparvertréage, Kapitalanlagen, Immobilien) auch mit Kreditinstituten, Bausparkassen, Kapitalanla-
ge- und Immobiliengesellschaften auBerhalb der Gruppe zusammen. Zur Zeit kooperieren wir mit:

- Deutscher Ring Bausparkasse AG

— European Bank for Fund Services GmbH (ebase)
— HSH Nordbank

— ltzehoer Versicherungen

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der Vermittlung von Produkten der o. a. Kooperationspartner und der weiteren Betreuung der so
gewonnenen Kunden. Fir die Datenverarbeitung der vermitteInden Stelle gelten die folgenden Ausflihrungen unter Punkt 6.

6. Betreuung durch Versicherungsvermittler

In lhren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unserer Unternehmensgruppe bzw.
unseres Kooperationspartners werden Sie durch einen unserer Vermittler betreut, der Sie mit lhrer Einwilligung auch in sonstigen Finanz-
dienstleistungen beréat. Vermittler in diesem Sinn sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften sowie im Rahmen der Zu-
sammenarbeit bei Finanzdienstleistungen auch Kreditinstitute, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften u.a.

Um seine Aufgaben ordnungsgemaB erfiillen zu kénnen, erhélt der Vermittler zu diesen Zwecken von uns die fir die Betreuung und Bera-
tung notwendigen Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B. Versicherungsnummer, Beitrdge, Art des Versiche-
rungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfélle und Héhe von Versicherungsleistungen sowie von unseren Partnerunterneh-
men Angaben Uber andere finanzielle Dienstleistungen, z. B. Abschluss und Stand lhres Bausparvertrages. AusschlieBlich zum Zweck von
Vertragsanpassungen in der Personenversicherung kénnen an den zustandigen Vermittler auch Gesundheitsdaten Ubermittelt werden.

Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung des
Kunden. Auch werden sie von uns Uber Anderungen der kundenrelevanten Daten informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich
verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG und seine besonderen Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis)
zu beachten.

Der flr lhre Betreuung zustandige Vermittler wird Ihnen mitgeteilt. Endet seine Tatigkeit fir unser Unternehmen (z. B. durch Kiindigung des
Vermittlervertrages oder bei Pensionierung), regelt das Unternehmen lhre Betreuung neu; Sie werden hierliber informiert.

7. Weitere Auskiinfte und Erldauterungen tiber lhre Rechte.

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem eingangs erwahnten Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft
sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung lhrer in einer Datei gespeicherten Daten.
Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und Erlauterungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten lhres Versi-
cherers. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Léschung wegen der beim Ruckversicherer
gespeicherten Daten stets an lhren Versicherer.
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AS 040 02.13

UNSER TELEFONISCHER

Kundenservice

Telefonische Betreuung bei Versicherungsfragen

Sie haben Fragen zu lhrem Versicherungsschutz? Oder benétigen unsere Hilfe
bei der Klarung von Sachverhalten? Dann wenden Sie sich vertrauensvoll an
unser Service-Telefon. Hier werden lhre Fragen und sonstigen Anliegen schnell
und unkompliziert von kompetenten Ansprechpartnern geklart.

FUR FRAGEN ZU IHRER BESTEHENDEN VERSICHERUNG:
Telefon 040 4119-1950
von Montag bis Freitag, 08:00 bis 17:00 Uhr.

24 Stunden Notruf-Service auf Reisen

Auch auf Reisen miissen Sie sich im Ernstfall keine Gedanken (iber sofortige Hilfe
machen. Bei dringenden Notféllen steht allen Versicherten der HanseMerkur unser
weltweiter Notruf-Service zur Verfliigung. Zu jeder Zeit, rund um die Uhr, auch an
Sonn- und Feiertagen.

FUR DRINGENDE NOTFALLE IM AUSLAND:
Telefon +49 40 5555-7877

FUR DRINGENDE NOTFALLE IN DEUTSCHLAND:
Telefon 040 5555-7877

Die Hilfeleistung kénnen Sie beschleunigen, wenn Sie Ihre HanseMerkur
Versicherungsschein-Nummer nennen. Besonders vor Reisen sollten Sie sich
lhre Versicherungsschein-Nummer unbedingt notieren.

HanseMerkur @

Versicherungsgruppe

Siegfried-Wedells-Platz 1 » 20354 Hamburg
Telefon 040 4119-1950 e Telefax 040 4119-3257 ¢ E-Mail info@hansemerkur.de
Internet www.hansemerkur.de



